ZARZADZENIE NR 21/2025
Dyrektora Zlobka Miejskiego z Oddzialami Integracyjnymi Iskierka w Skierniewicach
z dnia 30 grudnia 2025 r.
w sprawie wprowadzenia standardéw opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 w Zlobku
Miejskim z Oddzialami Integracyjnymi Iskierka, prowadzonym przez Gmin¢ Miasto
Skierniewice

Na podstawie art. 6d ustawy Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do
lat 3 (t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 798 z p6zn. zm.), w zwigzku z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie standardow opieki
sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2024 r. poz. 1882) - zarzadza sie,
co nastegpuje:

§ 1. Wprowadza sic w Zlobku Miejskim z Oddziatami Integracyjnymi Iskierka
prowadzonym przez Gmin¢ Miasto Skierniewice Standardy Opieki nad Dzie¢mi, zwierajace:

1) plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny, zwany dalej ,,Plan OWE”, stanowiacy
zatacznik nr 1 do zarzadzenia;

2) pozostate standardy opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, okreslone w zalaczniku nr 2
do zarzadzenia.

§ 2. 1. Zadania zwigzane ze stosowaniem standardow opieki nad dzie¢mi realizuja
wszystkie osoby zatrudnione w ztobku, stanowigce personel zlobka.

2. Za wprowadzenie standardow opieki nad dzie¢mi odpowiada dyrektor Zlobka.

§ 3. 1. Zobowiazuje si¢ caty personel ztobka do zapoznana si¢ i stosowania standardow
opieki, okreslonych w zatacznikach o ktorych mowa w § 1.

2. Zobowiazuje si¢ caly personel do ztozenia pisemnego o$§wiadczenia o zapoznaniu si¢
ze Standardami Opieki nad Dzie¢mi zawartym w zalaczniku nr 1 1 2 do zarzadzenia. Wzor
o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do zarzadzenia.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 1 stycznia 2026 r.

Marzena Krawczyk
Dyrektor ztobka



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia
Dyrektora Ztobka Miejskiego
Z  Oddziatami Integracyjnymi
Iskierka
Nr 21/2025 z dnia 30 grudnia 2025 r.

PLAN OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJNY ZEOBKA MIEJSKIEGO
Z. ODDZIAELMI INTEGRACYJNYMI ISKIERKA

I. DANE I SPECYFIKA ZLOBKA:
1. Nazwa Instytucji: Ztobek Miejski z Oddziatami Integracyjnymi Iskierka

a) Organ prowadzacy: Gmina Miasto Skierniewice

b) Ztobek ul. Rawska 58- Nr wpisu do rejestru: 8189/Z

c¢) Filia Ztobka ul. Wankowicza 10- Nr wpisu do rejestru: 7970/Z

2. Lokalizacja:

a) Adres: 96-100 Skierniewice ul. Rawska 58, Filia ul. M. Wankowicza 10

b) Dostep do srodkéw transportu: Dostepny parking na 60 miejsc, komunikacja miejska
— autobus MZK nr 6 ( ztobek ul. Rawska 58.)Filia zlobka- parking osiedlowy,
komunikacja miejska wszystkie linie MZK

¢) Blisko$¢ terenow zielonych: Plac zabaw na terenie ztobka ( Ztobek ul. Rawska 58),
Filia Ztobka — skwerki osiedlowe.

3. Struktura 1 zasoby:

d) Liczba miejsc- 300( ul. Rawska 58), grupy wiekowe: 4 grupy dzieci w wieku do 1-go
roku zycia, 6 grup dzieci w wieku 1-2 rok zycia, 6 grup dzieci w wieku 2-3 rok zycia

e) Liczba miejsc — 43 Filia ul. Wankowicza (6 grup wiek od 1do 3 roku zycia)

f) Dostepnos¢ specjalistycznych sal: sala do zaje¢ ruchowych, sala do zajec
sensorycznych, sala wyciszenia ( ztobek ul. Rawska 58), Filia zlobka- brak sal
specjalistycznych

g) Przestrzenie zewngtrzne: plac zabaw o powierzchni 2000 metréw kwadratowych,
wyposazony w urzgdzenia i zabawki dla dzieci w wieku do lat 3, dwie altany ze stotami
sensorycznymi oraz ogrodek warzywno- ziotowy ( ztobek ul. Rawska 58), Filia ztobka-
brak przestrzeni zewnetrznych.

4. Kierownictwo 1 kontakt:

a) Dyrektor: Marzena Krawczyk

b) Kierownik Filii Zlobka: Katarzyna Wojciechowska

c) Osoby kontaktowe: Marzena Krawczyk- dyrektor Ztobka tel. 46 880 92 92
lub 509 784 161, adres email-

Renata Dgbrowska- zastepca dyrektora do spraw administracji, tel. 46 880 92 92, adres
email- biuro(@zlobekskierniewice.pl



mailto:biuro@zlobekskierniewice.pl

PLAN OPIEKUNCZO-EDUKACJNO-WYCHOWAWCZY

1.

1)

2)

3)

Cele, metody, harmonogram dnia, planowane aktywnosci

Cele opiekunczo-wychowawczo-edukacyjne:
- cele opiekunczo- wychowawcze: stworzenie optymalnych warunkéw pobytu,

zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, potrzeby uwagi i szacunku oraz pozytywnych
relacji w grupie rowiesniczej, ksztaltowanie umiejgtnosci samoobstugowych i nawykow
higienicznych, wyrabianie wiasciwych kontaktow spotecznych z opiekunami
i réwiesnikami, dbato$¢ o harmonijny rozwdj dzieci poprzez wspieranie rozwoju
poznawczego 1 tworczego, stwarzanie warunkow do rozwijania samodzielnosci
1 motywowanie do samodzielnego podejmowania dziatan.

-cele edukacyjne:

rozwijanie mowy dziecka, rozwijanie motoryki matej i duzej, ksztattowanie poczucia
wlasnego ciata, nuka rozpoznawania emocji u dziecka i innych osob, rozbudzanie

i doskonalenie aktywnos$ci plastycznej, muzycznej i ruchowej dzieci, ksztaltowanie
umiejetnosci techniczno- konstrukcyjnych, wspomaganie rozwoju intelektualnego
(czytelnictwo, ogladanie bajek edukacyjnych, plansz dydaktycznych, kontakt
z wytworami kultury 1 sztuki itp.), wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci,
ksztaltowanie tozsamo$ci, poznawanie otaczajacego $wiata, zmian zachodzacych
w przyrodzie, zapoznanie dzieci z zasadami zdrowego zywienia, wyrabianie nawykow
prozdrowotnych przez edukacj¢ zywieniowa.

Metody pracy z dzie¢mi:

- w zaleznos$ci od rodzaju aktywnos$ci 1 wieku dzieci dobieramy r6zne metody pracy
(metoda czynna, slowna, ogladowa, metoda wg Klanzy, metoda aktywnosci wg
M. I Ch. Knilléw, metoda opowiesci ruchowej J.C. Thulin, metoda ruchu rozwijajacego
W. Sherborne),

- w pracy z dzie¢mi siggamy roéwniez po bajkoterapi¢, muzykoterapi¢, zabawy
sesnoplastyczne i konstrukcyjne.

Harmonogram obejmujacy stale 1 zmienne elementy dnia:

RAMOWY ROZKLAD DNIA

06.30-08.30 przyjmowanie dzieci

08.30-08.45 mycie rak, przygotowanie do $niadania

08.45- 09.15 $niadanie

09.15- 10.00 czynnosci higieniczne

10.00- 11.00 zajecia dydaktyczno- wychowawcze zgodne z planem pracy, zajecia
na §wiezym powietrzu

11.00- 11.45 czynnosci higieniczne przygotowanie do obiadu

11.45-12.15 obiad



4)

1)

2)

3)

4)

12.15- 12.30 przygotowanie do snu ( czynnos$ci higieniczne, przebieranie )

12.30- 14.30 lezakowanie

14.30- 14.45 czynno$ci higieniczne, przygotowanie do podwieczorku

14.45- 15.00 podwieczorek

15.00- 17.00 zajecia dowolne

(W grupach dzieci do pierwszego roku zycia rytm dnia oraz godziny positkow
dostosowane sg indywidualnie do wieku i potrzeb rozwojowych dzieci).

Planowanie aktywnoSci:

- codzienna gimnastyka i1 zajecia ruchowe,

- spacery,

- zajecia dydaktyczno- tematyczne uwzgledniajace wszystkie obszary rozwoju dziecka,
- wyjs$cia na ztobkowy plac zabaw,

- wycieczki poza teren ztobka (biblioteka, przedszkole),

- pikniki tematyczne (eko-piknik, bezpieczne wakacje, piknik rodzinny itp.).

Wspieranie u dzieci poczucia przynaleznosci i uwaznosci na inne osoby:

dzialania metodyczne personelu, sprzyjajace rozwojowi u dzieci poczucia
przynaleznosci do grupy oraz zainteresowania innymi, przez organizowanie otoczenia
tak, aby dzieci mialy mozliwo$¢ nawigzywania kontaktow z innymi osobami,
aktywnos$ci wspierajace rozwoj autonomii dzieci przez:

a) umozliwienie dzieciom podejmowania decyzji w sprawach ich dotyczacych,

b) zwigkszanie samodzielnosci dzieci,

zadania personelu wspierajgce wspolprace 1 komunikacje dzieci w grupie:

- adaptacja przed rozpoczgciem roku szkolnego,

- codzienne zabawy integracyjne w grupie,

- zabawy na §wiezym powietrzu w grupach laczonych,

- aranzacja przestrzeni tak aby dzieci mogly si¢ bawi¢ w grupach,

- udzielanie wskazoéwek 1 wsparcia w rozwigzywaniu konfliktow migdzy dzie¢mi.
celebrowanie $wiat i innych waznych wydarzen:

- poznawanie tradycji $wigtecznych,

- zapoznanie dzieci z symbolami narodowymi,

- celebrowanie dnia babci, dnia dziadka, dnia matki, dnia ojca,

- mikotajki,

- zabawa karnawalowa,

- piknikowy dzien dziecka,

- pozegnanie absolwentow,

- §wieta inne np. dzien jablka, urodziny, dzien marchewki, dzieciaki mleczaki- dzien
mleka.

Zapewnienie dzieciom warunkéw do poznawania i doSwiadczania otaczajacego
Swiata:



1)

2)

1)

2)

1)

2)

Y

2)

dziatania metodyczne personelu sprzyjajgce poznawaniu i doswiadczaniu otaczajacego
Swiata przez dzieci,

aktywnosci dzieci:

a) myslenie przyczynowo- skutkowe,

b) umiejetno$¢ obserwacji i doswiadczanie otaczajacego §wiata,

¢) uzywanie okreslen dla cech przedmiotow,

d) uzywanie okreslen przestrzennych.

Tworzenie dzieciom Srodowiska sprzyjajacego mowieniu, stluchaniu
i porozumiewaniu si¢:

dzialania metodyczne personelu, wspierajace u dzieci rozwdj gotowosci

1 umiejetnosci porozumiewania si¢, z uwzglednieniem:

a) mowienia do dzieci,

b) aktywnego stuchania dzieci,

¢) wzbogacania stownictwa dzieci,

aktywno$ci obejmujace:

a) rozmowy z dzieémi,

b) komunikowanie si¢ dzieci ze sobg oraz personelem,

c) aktywny udziat dzieci we wspdlnym czytaniu, shuchaniu tekstow, utwordow, ksigzek.

Ksztaltowanie otoczenia umozliwiajacego rozwdj sprawnosci fizycznej dzieci oraz

angazowanie zmystow:

dziatania metodyczne personelu, ktéore wspieraja rozwoj fizyczny dzieci,

uwzgledniajace:

a) rozwoj sprawnosci dzieci w zakresie matej motoryki,

b) rozwdj percepcji zmystowej dzieci,

¢) rozwdj sprawnosci dzieci w zakresie duzej motoryki,

aktywnoS$ci wspierajace rozwo] sprawnosci fizycznej dzieci 1 angazowanie zmystow,

w tym:

a) zabawy angazujace zmysty: wzroku, shuchu, wechu, dotyku, smaku,

b) zabawy wspierajace rozwdj motoryki mate;j,

¢) c¢wiczenie koordynacji wzrokowo-ruchowej i rOwnowagi,

d) zabawy wspierajace czucie glebokie oraz ksztaltujace schemat wlasnego ciala,

e) aktywno$ci w zakresie duzej motoryki ze szczegdlnym uwzglednieniem zabaw
na powietrzu.

Zapewnienie dzieciom warunkow do tworczej ekspresji i kontaktu z réznymi
wytworami kultury i sztuki:

dziatania metodyczne personelu oraz niezbedne warunki umozliwiajace dzieciom:

a) dziatania tworcze,

b) dostep do wytwordw kultury,

dziatania personelu zachgcajace dzieci do:

a) wyrazania tworczej ekspresji w roznych formach,



b) wyrazania tworczej ekspresji przez umozliwienie dzieciom wykorzystywania
réznorodnych materiatow,
¢) poznawania réznych wytwordéw kultury.

7. Praca na podstawie planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego:

1) personel pracuje z dzie¢mi, realizujgc plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny,

2) plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny jest co roku ( sierpien) analizowany
1 dostosowywany do mozliwosci instytucji opieki oraz potrzeb dzieci uczeszczajacych.

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny, z uwzglednieniem praw zawartych
w Konwencji o prawach dziecka:

Art. 2 Konwencji ,, Prawo do niedyskryminacji. Kazde dziecko, niezaleinie od koloru skory,
plci, jezyka, wyznania, pochodzenia, niepelnosprawnosci, powinno by¢ traktowane rowno
i sprawiedliwie”

W codziennych kontaktach z dzie¢mi personel:

* zwraca si¢ do wszystkich dzieci z takim samym szacunkiem i zyczliwoscia;

* unika porownywania dzieci, stawia kazdemu indywidualne, dostosowane do jego mozliwos$ci
wymagania;

» rtowno rozdziela uwage 1 czas poswiecany poszczegdlnym dzieciom, nie faworyzuje ani nie
pomija nikogo;

* dba, by wszystkie dzieci miaty rowny dostep do zabawek, pomocy dydaktycznych, sprzetu
itp.;

» reaguje na wszelkie przejawy dyskryminacji wérdd dzieci (np. wykluczanie z zabawy,
przezywanie), konsekwentnie je wyjasnia 1 im przeciwdziata.
W organizacji zaj¢¢ 1 przestrzeni:

» zajecia s3 planowane tak, by wszystkie dzieci mogly w nich aktywnie uczestniczy¢,
niezaleznie od pochodzenia, ptci, sprawnosci itp.;

» pomoce dydaktyczne, ksigzki, dekoracje przedstawiajg réznorodnos¢ (np. pokazuja osoby
roznych ras, kultur, o r6znej sprawnosci);

* organizowane s3 zaj¢cia 1 zabawy, ktore oswajajg dzieci z ro6znorodnoscig 1 ucza szacunku
dla odmienno$ci (np. zabawy o tradycjach innych kultur, spotkania z osobami
z niepetnosprawnosciami);

» personel unika stereotypowych podzialdéw (np. na zabawy ,dla chlopcéw” 1 ,dla
dziewczynek™).

We wspotpracy z rodzicami personel:

* okazuje szacunek dla r6znorodnosci rodzin dzieci (np. rézne struktury rodzinne, pochodzenie
etniczne, status ekonomiczny);

* przekazuje informacje dla rodzicow w sposob zrozumiaty, z uwzglednieniem ewentualnych
barier jezykowych;



* reaguje na wszelkie przejawy dyskryminacji ze strony rodzicow, wyjasnia polityke rownego
traktowania obowigzujaca w instytucji opieki.

Art. 3 Konwencji ,,Nadrzednosé najlepszego interesu dziecka. We wszystkich dzialaniach
dotyczgcych dzieci sprawq nadrzedng bedzie najlepsze zabezpieczenie interesow dziecka.”
W kontaktach z dzie¢mi personel:

* planuje =zajecia 1 zabawy z uwzglednieniem wieku, potrzeb rozwojowych

1 zainteresowan dzieci;

* dostosowuje tempo i forme zaje¢ do mozliwosci dzieci, nie forsuje realizacji planu kosztem
dobrostanu dzieci;

* reaguje na indywidualne potrzeby dzieci (np. potrzeba snu, jedzenia, blisko$ci), nie trzyma
si¢ sztywno harmonogramu;

« dba o bezpieczne 1 stymulujace Srodowisko, dostosowane do wieku, potrzeb
1 mozliwosci rozwojowych dzieci;

» w sytuacjach konfliktowych miedzy dzie¢mi kieruje si¢ dobrem kazdego z nich, nie stosuje
kar.

We wspétpracy z rodzicami personel:

» traktuje rodzicow jako partnerow w opiece nad dzieckiem, regularnie si¢ z nimi komunikuje
1 konsultuje;

» w przypadku rozbieznos$ci zdan stara si¢ wypracowac rozwigzania, ktore beda najlepsze
dla dziecka;

* 7 rozwagg podchodzi do prosb rodzicéw, ktére moga nie by¢ zgodne z interesem dziecka
(np. zostawienie chorego dziecka w placowce).

W decyzjach administracyjnych:

* przy tworzeniu budzetu instytucji priorytetowo traktowane sg wydatki bezposrednio
wplywajace na jakos¢ opieki nad dzie¢mi;

» w procesie rekrutacji personelu kluczowym kryterium sa kompetencje 1 postawa wobec dzieci;
* harmonogram pracy personelu jest uktadany tak, by zapewni¢ dzieciom poczucie

bezpieczenstwa i statosci personelu.

Art. 5. Konwencji ,,Poszanowanie odpowiedzialnosci, praw i obowigzkow rodzicow
lub opiekunow prawnych odnosnie do zapewnienia dziecku odpowiedniego ukierunkowania
i wsparcia w korzystaniu 7 praw przyznanych mu w Konwencji.”
Postepowanie personelu:
a) Przy rekrutacji dziecka do instytucji:
* rodzice otrzymuja pelng informacje¢ o misji, wartoSciach, programie
1 funkcjonowaniu instytucji opieki;

* personel zbiera od rodzicow szczegétowe informacje o dziecku, jego
przyzwyczajeniach, potrzebach, wyzwaniach rozwojowych itp.;

* wspolnie z rodzicami ustalany jest plan adaptacji dziecka do instytucji,

z poszanowaniem tempa 1 stylu przystosowania preferowanego przez dziecko
i rodzicoOw;



b)

* rodzice sg informowani o przystugujacych im prawach (np. do informacji,
do wyrazania opinii, do sktadania skarg) oraz o oczekiwaniach instytucji wobec nich.

W codziennej komunikacji i wspotpracy:

* personel regularnie informuje rodzicow o  postgpach,  sukcesach
1 ewentualnych trudnos$ciach dziecka, uzywajac zrozumiatego, pozbawionego zargonu
jezyka;

* rodzice s3 zachecani do dzielenia si¢ swoimi obserwacjami, opiniami
1 sugestiami dotyczacymi funkcjonowania dziecka 1 pracy instytucji opieki;

» wszelkie decyzje dotyczace dziecka (np. dotyczace diety, odpoczynku, udzialu
w zajeciach dodatkowych) s3 podejmowane w porozumieniu z rodzicami,
z poszanowaniem ich ostatecznego zdania (o ile nie zagraza to dobru dziecka);

* personel oferuje rodzicom porady 1 wskazowki wspierajace r0zwoj
1 wychowanie dziecka, ale czyni to z szacunkiem dla ich autonomii i bez narzucania
swojego zdania.

W rozwiazywaniu problemoéw i konfliktow:

» wszelkie problemy (np. dotyczace zachowania dziecka, nieporozumien
z personelem) sg niezwlocznie 1 otwarcie komunikowane rodzicom;

 personel wraz z rodzicami szuka przyczyn problemoéw 1 mozliwych rozwigzan,
doceniajagc wiedze rodzicoéw o ich dziecku;

* w przypadku konfliktu miedzy rodzicami a personelem osoba kierujaca instytucja
dziata jako mediator, dbajac o wystuchanie obu stron i wypracowanie rozwigzania
stuzacego przede wszystkim dobru dziecka;

* instytucja opieki wspiera rodzicow w uzyskaniu dostepu do zewnetrznego wsparcia
(np. psychologa, mediatora), jesli jest to potrzebne do rozwigzania problemu.

Art. 6. Konwencji ,,Niezbywalne prawo do Zycia i rozwoju. Kaide dziecko ma
przyrodzone prawo do Zycia, a panstwo ma obowiqzek zapewnié jego przetrwanie
i rozwdj.”

Plan bazuje na aktualnej wiedzy na temat rozwoju dziecka i uwzglednia wszystkie sfery
rozwoju (fizyczng, poznawcza, emocjonalna, spoteczng).

Plan jest dostosowany do wieku, potrzeb i mozliwosci dzieci, przewiduje zaro6wno
dziatania wspolne dla catej grupy, jak 1 indywidualizacj¢ pracy z kazdym dzieckiem.

* Codzienne aktywnosci (zabawy, zajecia dydaktyczno-wychowacze, czynnosci
pielggnacyjne itp.) sa planowane i realizowane w taki sposob, by maksymalizowac
szanse rozwojowe dzieci.

* Rozwoj dzieci jest regularnie monitorowany i dokumentowany, a Plany OWE
sa modyfikowane na podstawie zebranych informacji.

Organizacja przestrzeni 1 wyposazenia placowki:




* Przestrzen instytucji opieki jest zaaranzowana w sposob bezpieczny, estetyczny
1 stymulujacy dla dzieci.

* Dzieci majg dostep do réznorodnych pomocy edukacyjnych, zabawek, ksigzek itp.,
adekwatnych do ich etapu rozwoju i zainteresowan.

* Przestrzen i wyposazenie s regularnie adaptowane do zmieniajacych si¢ potrzeb
1 mozliwosci dzieci.

* Instytucja opieki dysponuje niezbgdnymi materiatami i pomocami do wspomagania
rozwoju dzieci ze specjalnymi potrzebami (takich jak np. pomoce dla dzieci
z deficytami sensorycznymi).

Wspotpraca z rodzicami:
* Personel regularnie informuje rodzicow o postgpach rozwojowych ich dzieci,

uzywajac obiektywnych, bazujacych na obserwacji danych.

* Rodzice sg angazowani w planowanie i realizacj¢ dziatan wspierajacych rozwoj
ich dzieci (np. poprzez konsultacje w sprawie indywidualnego planu rozwoju).

* Instytucja opieki oferuje rodzicom edukacje i wsparcie w zakresie wspierania rozwoju
dzieci w warunkach domowych (np. warsztaty, materialy informacyjne).

* W przypadku zauwazenia niepokojacych sygnatow dotyczacych rozwoju dziecka
personel delikatnie i taktownie informuje o tym rodzicow i oferuje wsparcie w podjeciu
odpowiednich dziatan.

Wspdlpraca z zewnetrznymi specjalistami:

* W razie potrzeby (np. w przypadku podejrzenia opdznien lub zaburzen rozwojowych)
instytucja opieki jest otwarta na wspolprace z zewngtrznymi specjalistami
(np. psychologiem, logopeda, fizjoterapeuta).

* Personel jest otwarty na prace specjalistow, ktorzy prowadza obserwacje
1 diagnozuja dzieci oraz konsultujag z personelem prace z dzie¢mi o specjalnych
potrzebach rozwojowych.

* Instytucja opieki wspiera rodzicow w uzyskaniu specjalistycznej pomocy
dla dziecka (np. poprzez kierowanie do odpowiednich instytucji, pomoc
w zatatwieniu formalnosci).

Art. 8. Konwencji ,, Prawo do tozsamosci”

W procesie rekrutacji i zapisu dziecka do placowki:

* instytucja opieki zbiera tylko te dane osobowe dziecka i rodzicéw, ktore sg niezbgdne
do zapewnienia opieki i spetnienia wymogow prawnych;

* dane sg przechowywane w bezpieczny sposob, zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych;

* instytucja opieki respektuje prawo rodzicéw do wgladu w dane i do ich aktualizacji.

W codziennych interakcjach z dzieémi personel:




* uzywa poprawnych imion i nazwisk dzieci, nie nadaje przezwisk ani nie skraca imion
bez zgody dziecka i rodzicow;

* nie ujawnia danych osobowych czy sytuacji rodzinnej dziecka osobom
nieuprawnionym;

* reaguje na przejawy dyskryminacji czy dokuczania zwigzane z tozsamos$cia dziecka
(np. z powodu innego brzmienia imienia, koloru skory);

* planuje i realizuje aktywnosci zwigzane z budowaniem tozsamosci dziecka jako osoby,
cztonka rodziny i swojego kregu kulturowego

Art. 12. 1 13. Konwencji ,,Prawo dziecka do uczestniczenia w decyzjach, ktore
go dotyczg w zakresie odpowiadajgcym jego mozliwosciom” oraz ,,Prawo
do swobodnej wypowiedzi, swobody poszukiwania, otrzymywania i przekazywania
informacji oraz idei wszelkiego rodzaju, bez wigledu na granice, w formie ustnej,
pisemnej bgd? za pomocq druku, w formie artystycznej lub 7 wykorzystaniem kaZdego
innego srodka przekazu wybranego/ preferowanego przez dziecko”

W codziennych kontaktach z dzie¢mi personel:

* Zzapewnia przyjazna, bezpieczng atmosfere, sprzyjajaca spontanicznej ekspresji dzieci;
e aranzuje  przestrzen w  taki = sposéb, aby byla  dostosowana
do potrzeb i mozliwosci dzieci, stymulowala ich aktywnos¢ i che¢ eksplorowania (np.
fatwy dostep do zabawek, ksigzek, materialow plastycznych);

* dba o to, aby dzienny rozktad zaje¢ przewidywal czas zar6wno na aktywnosci

inicjowane przez dorostych, jak i na swobodng zabawg dzieci;

* w miar¢ mozliwosci proponuje zajecia i zabawy w matych grupach lub indywidualnie,
co utatwia obserwacje¢ 1 wstuchanie si¢ w komunikaty poszczegdlnych dzieci;

* umozliwia roznorodne formy ekspresji dostosowane do poziomu rozwoju dzieci
(stowne, ruchowe, plastyczne, muzyczne), ktore ulatwiajg im wyrazanie siebie;

* jest uwazny na wszelkie sygnaly wysytane przez dziecko: stowa, dzwigki, gesty, wyraz
twarzy, pozycj¢ ciata, sposob poruszania si¢, reakcje emocjonalne;

* stara si¢ zrozumie¢, co dziecko komunikuje poprzez swoje zachowanie (np. ptacz
moze oznaczac gtdd, zmeczenie, bol, tesknote za rodzicem; odwracanie gtowy — nieche¢
do jedzenia lub interakcji; uSmiech, wokalizacje — zadowolenie, che¢ zabawy);

* bierze pod uwage kontekst sytuacyjny oraz wiedze o dziecku (np. jego temperament,
przyzwyczajenia, wczesniejsze do§wiadczenia);

* w razie watpliwosci co do interpretacji zachowania dziecka konsultuje
si¢ z innymi opiekunami, specjalistami, rodzicami;

* dokumentuje istotne obserwacje dotyczace sposobow komunikowania
si¢ poszczegbdlnych dzieci (w dziennikach obserwacji, kartach rozwoju);

* zawsze reaguje na sygnaly wysylane przez dziecko, pokazujac mu, ze jest ono wazne
1 styszane (np. przez kontakt wzrokowy, u§miech, gest, stowo);

* dostosowuje swoja reakcje do rodzaju komunikatu i potrzeb dziecka (np. przytula,
gdy dziecko ptacze; podaje zabawke, o ktéra prosi; odsuwa na bok jedzenie,
gdy odwraca od niego glowe);
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* nazywa stowami emocje 1 potrzeby wyrazane przez dziecko (np.: ,,Widze,
ze jeste$ smutny, bo mama wyszta”; ,,Chcesz te czerwong pitke, o proszg”);

 w przypadku konfliktow migdzy dzie¢mi daje kazdemu z nich mozliwo$é
»Wypowiedzenia si¢” w swojej sprawie na miar¢ swoich mozliwosci, nie bagatelizujac
perspektywy zadnego z nich;

* wlacza dzieci w podejmowanie prostych decyzji, dajagc im mozliwos¢ wyboru
(np.: ,,Chcesz bawi¢ si¢ klockami czy uktada¢ puzzle?”);

» szanuje decyzje dziecka, nawet jesli sg niezgodne z preferencjami dorostego, o ile nie
zagrazaja bezpieczenstwu lub zdrowiu dziecka, np. brak zainteresowania zabawg
inicjowang przez dorostego;

* dostosowuje komunikacje do poziomu rozwojowego dziecka.

We wspolpracy z rodzicami personel:

* rozmawia z rodzicami o sposobach komunikacji ich dziecka, typowych dla niego
reakcjach, preferencjach;

* informuje rodzicow o zaobserwowanych u dziecka postgpach lub trudnosciach
w zakresie komunikacji;

» zacheca rodzicow do stwarzania dziecku w domu przestrzeni do swobodnej ekspresji,
uwaznego stuchania, adekwatnego reagowania na komunikaty dziecka;

* W razie zauwazenia niepokojacych symptomow w rozwoju mowy lub komunikacji
dziecka wspiera rodzicoOw poprzez propozycj¢ dziatan, ktore mogg podjac, np. poprzez
wskazanie miejsc w najblizszej okolicy zapewniajacych wsparcie logopedyczne.

Art. 19 i 34 ,,Ochrona dzieci przed wszelkimi formami przemocy fizycznej bgd?
psychicznej, krzywdy lub zaniedbania, zlego traktowania Ilub wyzysku, w tym
wykorzystywania w celach seksualnych”

Instytucja opieki ma stworzong i realizuje polityke ochrony dzieci.

* Ma jasng polityke ,,zero tolerancji” dla przemocy.

* Ma stworzone i wdrozone procedury zapobiegania, rozpoznawania i reagowania na
przemoc. Ochrona dzieci przed wszelkimi formami przemocy fizycznej badz
psychicznej, krzywdy lub zaniedbania, zltego traktowania lub wyzysku, w tym
wykorzystywania w celach seksualnych.

* Ma opracowane 1 wdrozone zasady postepowania personelu z dzie¢mi, w tym
absolutny zakaz stosowania jakichkolwiek form przemocy.

» Zapewnia personelowi regularne szkolenia z zakresu ochrony dzieci przed przemoca
( 1x w roku).

* Ma procedury reagowania na wszelkie sygnaly mogace $wiadczy¢
0 wystepowaniu przemocy wobec dziecka.

* Regularnie prowadzi zajecia i aktywno$ci promujace warto$ci szacunku, empatii,
nieagresywnego rozwigzywania konfliktow.
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* Personel jest wyczulony na potencjalne oznaki do$wiadczania przez dziecko
przemocy, takie jak: zmiany w zachowaniu, smutek, lek, agresja, wycofanie, urazy
fizyczne.

* W przypadku zaobserwowania lub uzyskania informacji o przemocy wobec dziecka
personel natychmiast zapewnia dziecku bezpieczenstwo i wsparcie, a osoba kierujaca
instytucja jest niezwlocznie informowana o sytuacji i podejmuje decyzje o dalszych
krokach, w tym o powiadomieniu odpowiednich stuzb (policja, pomoc spoteczna, sad
rodzinny).

Instytucja opieki $cisle wspolpracuje z tymi stuzbami w procesie wyjasniania sprawy
i pomocy dziecku i rodzinie.

* Dziecku zapewniana jest odpowiednia pomoc i wsparcie w radzeniu sobie
z doswiadczeniem przemocy.

* Wszystkie przypadki podejrzenia lub stwierdzenia przemocy sa szczegdlowo
dokumentowane, z zachowaniem poufno$ci danych. Dzieci s3 uczone zasad
bezpieczenstwa osobistego, asertywnos$ci, radzenia sobie w trudnych sytuacjach —
stosownie do ich wieku 1 mozliwosci. Rodzice s3 informowani o polityce instytucji
opieki dotyczacej ochrony dzieci i angazowani w dziatania profilaktyczne.

Art. 23. Konwencji ,,Prawo dziecka 7z niepelnosprawnoscig do pelnego i godnego
Zycia w warunkach honorujgcych jego godnosé, umoZliwiajgcych osiggnigcie
niezaleZnosci i aktywne uczgestnictwo w gyciu spolecznym”

* Instytucja opieki jest dostgpna i przystosowana do potrzeb dzieci z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

» Wartos$cig jest roznorodnos¢, a kazde dziecko czuje si¢ szanowane 1 wtgczone do zycia
instytucji.

* Instytucja opieki zapewnia personelowi szkolenia 1 zasoby niezbedne
do efektywnej pracy z dzie¢mi z niepelnosprawnos$ciami.

* Dla dzieci z niepelnosprawno$ciami tworzy si¢ we wspOlpracy z rodzicami
indywidualne plany wspierania rozwoju.

* Wszystkie dzieci sg traktowane z szacunkiem i bez dyskryminacji ze wzgledu
na poziom sprawnosci.

* Metody pracy i1 komunikacji sg dostosowywane do potrzeb 1 mozliwosci
poszczegdlnych dzieci.

* Sukcesy 1 postepy dzieci z niepelnosprawnos$ciami sg  dostrzegane
1 celebrowane na réwni z osiggni¢ciami innych dzieci.

Art. 27 Konwencji. ,, Prawo kaZdego dziecka do poziomu Zycia odpowiadajgcego jego
rozwojowi fizycznemu, psychicznemu, duchowemu, moralnemu i spotecznemu”

* Przestrzen instytucji opieki jest zaaranzowana w sposob wspierajacy rdzne obszary
rozwoju dzieci (fizyczny, poznawczy, emocjonalny, spoteczny itp.).
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* Dzieci majg dostep do roznorodnych kacikow tematycznych, stymulujacych zabawe
i nauke (np. kacik czytelniczy, konstrukcyjny, artystyczny, przyrodniczy itp.).

* Meble i wyposazenie sg dostosowane do wzrostu i mozliwosci dzieci, pozwalaja
na samodzielnos¢ 1 rozwijaja r6zne umiejetnosci.

» W aranzacji przestrzeni wykorzystywane sg zaréwno gotowe pomoce edukacyjne,
jak 1 materiaty naturalne, zachgcajace do eksploracji 1 kreatywnosci.

* Plan dnia jest zbalansowany, uwzglednia zaréwno aktywnos$ci kierowane
przez dorostych, jak i czas na swobodng zabawe dzieci.

* Zajecia sg planowane catosciowo, z uwzglednieniem wszystkich sfer rozwoju.

* Stosowane sg roznorodne metody pracy, odpowiednie do wieku i mozliwosci dzieci.
» Dzieci majg wiele okazji do uczenia si¢ przez do$wiadczanie, eksperymentowanie,
samodzielne odkrywanie.

* Codzienne rutyny (positki, odpoczynek, toaleta) sa traktowane jako okazje
do rozwijania samodzielnosci, zdrowych nawykoéw, umiejetnosci spotecznych.

* Plan dnia uwzglednia zaréwno aktywno$ci w budynku, jak i na $wiezym powietrzu,
ruch i1 odpoczynek, dziatania grupowe i indywidualne.

* Personel regularnie komunikuje si¢ z rodzicami na temat rozwoju i potrzeb ich dzieci.
Informacje s3 wymieniane codziennie przy przyprowadzaniu i odbiorze, a takze podczas
regularnych spotkan indywidualnych.

* Rodzice s3 zaangazowani w proces planowania i realizacji dzialan wspierajacych
rozwoj ich dzieci. Ich sugestie 1 obserwacje z domu sg wiaczane do pracy instytucji
opieki. Instytucja opieki oferuje rodzicom edukacj¢ 1 wsparcie w zakresie stymulacji
rozwoju dzieci w warunkach domowych (np. warsztaty, materialy informacyjne).

* W razie zauwazenia szczegoOlnych potrzeb lub trudnosci rozwojowych dziecka
personel delikatnie i taktownie omawia to z rodzicami i wspolnie planuje odpowiednie
dziatania wspierajace.

Art. 28 i 29 Konwencji: ,,Prawo do edukacji. Nauka dziecka ukierunkowana
na: rozwijanie w jak najpelniejszym zakresie: osobowosci, talentow oraz zdolnosci
intelektualnych i fizycznych dziecka; rozwijanie w dziecku szacunku dla praw
czlowieka/ toZsamosci kulturowej; przygotowanie dziecka do odpowiedzialnego Zycia
w wolnym spoleczenstwie, w duchu zrozumienia, pokoju, tolerancji, rownosci plci
oraz przyjaini; rogwijanie w dziecku poszanowania srodowiska naturalnego”

Placowka zapewnia warunki do bezpiecznego i1 nieskrepowanego rozwoju przede
wszystkim poprzez eksploracje 1 doswiadczanie w ramach realizowanego planu

opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego.

Plan OWE jest zatwierdzany przez podmiot prowadzqcy instytucje opieki
Kazda zmiana OWE jest akceptowana przez podmiot prowadzgcy instytucje opieki.
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Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia

Dyrektora  Zlobka  Miejskiego

z  Oddziatami  Integracyjnymi
Iskierka

Nr 21/2025 z dnia 30 grudnia 2025 r.

STANDARDY OPIEKI NAD DZIECMI W WIEKU DO LAT 3

NAZWA I SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU OPIEKI NAD DZIECMI

Standard szczegotowy 1 — obszar pracy z dzie¢mi

Realizacja obszaru zawiera nastepujace elementy:

1.

nhk v

Respektowanie praw dzieci w codziennej pracy instytucji opieki

Budowanie przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dzie¢mi
Wspieranie u dzieci poczucia przynalezno$ci i uwaznosci na inne osoby

Zapewnienie dzieciom warunkow do poznawania i doswiadczania otaczajacego Swiata
Tworzenie  dzieciom  S$rodowiska  sprzyjajacego ~ modwieniu, stuchaniu
1 porozumiewaniu si¢

Ksztaltowanie otoczenia umozliwiajagcego rozwd@j sprawnosci fizycznej dzieci
oraz angazowanie zmystow

Zapewnienie dzieciom warunkéw do tworczej ekspresji 1 kontaktu z roéznymi
wytworami kultury 1 sztuki

Praca na podstawie planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego

Szczegolowy zakres standardu 1.1
Respektowanie praw dzieci w codziennej pracy instytucji opieki

Instytucja opieki stwarza dzieciom warunki do odpoczynku w pomieszczeniu
w dwoéch réznych formach (w szczegolnosci: odpoczynek na lezaczkach, cicha aktywnos¢
na kocyku lub dywanie).

Kazdego dnia w harmonogramie dla calej grupy (wszystkich grup) jest przewidziany czas
na odpoczynek.
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Stworzono dzieciom mozliwosci odpoczynku poza porami drzemki ujetymi
w harmonogramie oraz wybor sposobu odpoczynku — lezenia na kocyku/macie, lezaku,
wyciszenia si¢ w specjalnym miejscu (namiot, ,,baza”, kacik wyciszenia) czy w strefie relaksu.

Instytucja opieki ma spisang liste dzialan personelu wspierajacych autonomie¢ dziecka
podczas czynnosci higienicznych (mycie rak, toaleta, zmiana pieluchy i inne).

Lista dzialan

1. Informujemy dzieci o zamiarze zmiany pieluszki.

2. Przypominamy dzieciom o koniecznos$ci korzystania z toalety lub nocnika, ale dzieci same
decyduja, czy chca skorzystac.

3. Uwzgledniamy prawo dziecka do towarzystwa lub intymnosci w toalecie.

4. Wspieramy samodzielno$¢ dzieci zwigzang z higiena odpowiednio do poziomu

ich rozwoju, wspomagamy w treningu czystosci.

5. Na biezaco wspotpracujemy z innymi opiekunami w zakresie wsparcia dzieci w higienie.
6. Ustalamy, kto z personelu przekazuje informacje rodzicom i zbiera od nich istotne
informacje zwigzane z higieng dzieci.

7. Wymieniamy z rodzicami istotne informacje na temat procesu higieny dziecka

1 uzgadniamy z nimi wspodlne dziatania w tym zakresie.

8. Nigdy nie karzemy dzieci za zatatwianie naturalnych potrzeb fizjologicznych, niezaleznie
od miejsca gdzie ono si¢ odbywa.

9. Nie zawstydzamy dziecka ani nie okazujemy rozczarowania, gdy dziecko nie zasygnalizuje
potrzeby zatatwienia sie¢.
10. Nie okazujemy dzieciom werbalnie i niewerbalnie niech¢ci przy czynnosciach

zwigzanych z pielggnacja.
11. Wypracowujemy z dzieémi nawyk mycia rgk — przed kazdym positkiem 1 zawsze
po skorzystaniu z toalety.
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ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE WSPIERANIA AUTONOMII

DZIECKA PODCZAS CZYNNOSCI HIGIENICZNYCH

Kazda osoba z personelu w ustalonym przez instytucj¢ czasie (minimum raz w roku)
dokonuje analizy swoich dzialan w zakresie wspierania autonomii dziecka podczas
czynnosci higienicznych, zwracajac szczegolnie uwage na sytuacje, w ktorych te dzialania

sq trudne.

DZIALANIE

Informuj¢ dziecko o zamiarze
zmiany pieluszki

Przypominam dzieciom o
koniecznosci korzystania z toalety
lub nocnika, ale dzieci same
decyduja, czy chca skorzystac

Uwzgledniam prawo dziecka do
towarzystwa lub intymnos$ci w
toalecie

Dziecko nie musi pyta¢ o
pozwolenie na skorzystanie z
toalety lub umycie rgk

Wspieram samodzielnos¢ dzieci
zwigzang z higieng odpowiednio
do poziomu ich rozwoju,
wspomagam w treningu czystosci

Na biezaco wspotpracuje z innymi
opiekunami w zakresie wsparcia
dzieci w higienie

Jest ustalone, kto z personelu
przekazuje informacje rodzicom i
zbiera od nich istotne informacje
zwigzane z higieng dzieci

Wymieniam z rodzicami istotne
informacje na temat procesu
higieny dziecka i uzgadniam z
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nimi wspolne dziatania w tym
zakresie

Nigdy nie karze dziecka za
zatatwianie naturalnych potrzeb
fizjologicznych, niezaleznie od
miejsca gdzie ono si¢ odbywa

Nie zawstydzam dziecka ani nie
okazuje rozczarowania, gdy
dziecko nie zasygnalizuje
potrzeby zatatwienia si¢

Przewijam dziecko bez pos$piechu,
z delikatno$cig i uwaznoscia, by
nie sprawi¢ mu bolu i przykrosci

Nie okazuj¢ dzieciom werbalnie i
niewerbalnie nieche¢ci przy
czynnosciach zwigzanych z

pielegnacja

Wypracowuje z dzie¢mi nawyk
mycia ragk — przed kazdym
positkiem 1 zawsze po
skorzystaniu z toalety

Instytucja opieki ma spisang liste dzialan personelu wspierajacych autonomie¢ dziecka
podczas positkow (nakrywanie do stolu, nakladanie potraw, wspdlne sprzatanie
po posiltkach, przygotowanie prostych potraw itp.).

Lista dzialan personelu
. Nie zmuszamy dzieci do siadania przy stole, jezeli nie maja potrzeby jedzenia.

. Zapraszamy dzieci do wspdlnego nakrywania do stotu i sprzatania po positku.

. Dajemy dzieciom tyle czasu na positek, ile tego potrzebuja.

. Nie nagradzamy dzieci za zjedzenie positku ani nie karzemy za odmowg.

. Akceptujemy to, ze dziecko moze nie chcie¢ niczego zjes¢.

. Pozwalamy, aby dzieci same naktadaty sobie jedzenie.

. Pozwalamy je$¢ rgkoma dzieciom, ktore nie umiejg uzywac sztuc¢coOw.
. Dzieci niepotrafigce jes¢ samodzielnie — karmimy.

O 0 3 N L =~ W N~

. Umozliwiamy dzieciom udzial w przygotowaniu prostych potraw i napojow
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ARKUSZ

SAMOOCENY

PERSONELU W

ZAKRESIE

SAMODZIELNOSCI DZIECKA PODCZAS POSILKOW
Kazda osoba z personelu w ustalonym przez instytucj¢ czasie (minimum raz w roku)

WSPIERANIA

dokonuje analizy swoich dzialan w zakresie wspierania autonomii dziecka podczas

positkow, zwracajac szczegolnie uwage na sytuacje, w ktorych te dzialania sa trudne.

DZIALANIE

TAK

Nie zmuszam dzieci
do siadania przy
stole, jezeli nie maja
potrzeby jedzenia

Uprzedzam dzieci,
ze zbliza si¢ pora
positku

Zapraszam dzieci do
wspdlnego
nakrywania do stotu
1 sprzatania po
positku

Daje¢ dzieciom tyle
czasu na positek, ile
tego potrzebuja

Nie nagradzam
dzieci za zjedzenie
positku ani nie karze
za odmowe

Akceptuje to, ze
dziecko moze nie
chcie¢ niczego zjes¢

Uwzgledniam
werbalne i
pozawerbalne
sygnaty dzieci
dotyczace potrzeby
jedzenia
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Nie nalegam, aby
dziecko zjadto
wszystko co ma na
talerzu

Pozwalam, aby
dzieci same

naktadaty sobie
jedzenie

Zachegcam dzieci,
aby utrzymaty
bezpieczng pozycje
siedzaca podczas
jedzenia

Pozwalam jes¢
rekoma dzieciom,
ktore nie umieja
uzywac sztu¢coOw

Dzieciom, ktore
majg trudnosci z
jedzeniem —
pomagam

Dzieci niepotrafigce
jes¢ samodzielnie —
karmie

Podczas positku
pozwalam dzieciom
prowadzi¢ rozmowy

ze sobg 1 personelem

Proponuj¢ dzieciom
potrawy, thumacze

im nazwy 1 sktadniki

Rozmawiam z
dzie¢mi o tym co
jest zdrowe, a co nie
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Umozliwiam
dzieciom uprawianie
zi6t w doniczkach w
ogrodzie

Umozliwiam
dzieciom udziat w
przygotowaniu
prostych potraw i
napojow

Zbieram od
rodzicéw informacje
dotyczace zywienia
dziecka

Wspolnie z innymi
opiekunami,
dietetykiem 1
rodzicami
uwzgledniam
potrzeby
zywieniowe dziecka

Zachegcam rodzicow
do stosowania zasad
zdrowego zywienia

w domu

Upowszechniam

przepisy 1 pomysty
na zdrowe jedzenie

Prowadz¢ biezaca
obserwacj¢ dzieci
zZwigzang z
Zywieniem

W razie potrzeby
kieruje rodzicow do
specjalisty
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Szczegolowy zakres standardu 1.2

Budowanie przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dzie¢mi:

1) Okresla si¢ wspolne dla catego personelu sposoby:
a) nawigzywania relacji z dzie¢mi dajace im poczucie bezpieczenstwa,
b) reagowania werbalnie 1 niewerbalnie na zachowania dzieci,
¢) komunikowania dzieciom aktywnos$ci w ciggu dnia i zmian z tym zwigzanych,

2) Minimum raz w roku personel dokonuje samooceny zadan dotyczacych interakcji
z dzie¢mi w sposob ustalony przez instytucje opieki, a wnioski z przeprowadzonej
samooceny sg dokumentowane (arkusz samooceny).

Instytucja opieki ma spisang liste dzialan personelu w zakresie nawigzywania relacji
z dzie¢mi.

Lista dzialan

1. Odnosimy si¢ do dzieci z nalezytym szacunkiem.

2. Zwracamy si¢ do dzieci po imieniu.

3. W trakcie rozmowy z dzie¢mi staramy si¢ by¢ na ich wysokos$ci kucajac lub siadajac
obok.

4. Uzywamy niewerbalnych komunikatow w kontaktach z dzie¢mi.

5. Uwaznie obserwujemy to, co robig dzieci, nazywajac to co widzimy.

6. Dopasowujemy swoje zachowanie - ton glosu, wyraz twarzy, mimike¢ — do tego co
wyrazajg dzieci.

7. Pozwalamy dzieciom na popetnianie blgdow i zachgcamy do samodzielnego
rozwigzywania trudnosci z pomocg opiekuna.

8. Akceptujemy emocje dzieci i jesteSmy uwazni na trudne momenty.

9. Stwarzamy warunki do samodzielnego podejmowania decyzji przez dzieci.
10.Uprzedzamy dzieci o dzialaniu, ktore bedzie podejmowane z jego udziatem 1 czekamy
na jego odpowiedz.
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ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE NAWIAZYWANIA
RELACJI Z DZIECMI, REAGOWANIA NA ZACHOWANIA DZIECI
I KOMUNIKOWANIA DZIECIOM O AKTYWNOSCIACH

Minimum raz w roku personel dokonuje samooceny zadan dotyczacych interakcji
z dziemi w sposob ustalony przez instytucje opieki, a wnioski z przeprowadzonej
samooceny s3 dokumentowane

1.RELACIJE Z DZIECKIEM
DZIALANIA TAK NIE
Odnoszg¢ si¢ do dzieci z

nalezytym szacunkiem

Jestem zainteresowana
tym co moéwig do mnie
dzieci

Uzywam niewerbalnych
komunikatow w
kontaktach z dzie¢mi

Moéwie do dzieci po
imieniu

Szukam kontaktu
wzrokowego z dzieckiem
podczas rozmowy

W trakcie rozmowy z
dzie¢mi staram si¢ by¢ na
ich wysokosci kucajac lub
siadajac obok

2. REAGOWANIE NA ZACHOWANIA DZIECI
Uwaznie obserwuje¢ to, co
robig dzieci, nazywajac to
co widze

dopasowuj¢ swoje
zachowanie - ton glosu,
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wyraz twarzy, mimike —
do tego co wyrazaja
dzieci

Jestem gotowa do
pomocy, jezeli dzieci tego
potrzebuja

Stwarzam warunki do
samodzielnego
podejmowania decyzji
przez dzieci

Pozwalam dzieciom na
popetnianie blgdow i
zachgcam do
samodzielnego
rozwigzywania trudnos$ci
Z Moja pomoca

Akceptuje emocje dzieci i
jestem uwazna na trudne
momenty

Rozpoznaj¢ 1 nazywam
stany emocjonalne dzieci
1 swoje

. KOMUNIKOWANIE DZIECIOM O AKTYWNOSCIACH

Przypominam dzieciom
werbalnie 1 niewerbalnie
o punktach w planie dnia

Uprzedzam dzieci o
dziataniu, ktére bedzie
podejmowane z jego
udziatem i czekam na
jego odpowiedz
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Szczegoélowy zakres standardu 1.3

Wspieranie u dzieci poczucia przynaleznos$ci i uwaznosci na inne osoby

W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sa spisane wskazoéwki
metodyczne dla personelu, sprzyjajace rozwojowi u dzieci poczucia przynaleznosci do grupy
oraz zainteresowania innymi, przez organizowanie otoczenia tak, aby dzieci mialy mozliwo$¢
nawigzywania kontaktéw z innymi osobami.

1) Personel aranzuje przestrzen tak, zeby dzieci mogty widzie¢, co robig inni, m.in. poprzez:
e podziat sali na kilka stref wyposazonych w zroznicowane zabawki i materiaty,
w ktorych dzieci mogg podejmowac réznorodne dziatania dostosowane do ich wieku
1 potrzeb rozwojowych,
e zorganizowanie przestrzeni w sposob umozliwiajacy jej przeksztalcanie
w odpowiedzi na aktualne zainteresowania dzieci (m.in. niskie regaty oddzielajace
przestrzen mozliwe do przesuwania lub duze klocki oddzielajace strefy aktywnosci).
2) Personel w relacjach z dzie¢mi stwarza sytuacje, w ktorych majg one mozliwo$¢ budowania
poczucia przynaleznosci do grupy, m.in. poprzez:
e rytualy codziennego przywitania i pozegnania,
e wspdllnie realizowany harmonogram dnia, z powtarzajacymi si¢ zabawami
integrujagcymi dzieci,
e aranzowanie wspolnych zabaw w kilkuosobowym gronie,
e wlaczanie dzieci w dekorowanie sali,
o stwarzanie mozliwosci nasladowania innych dzieci 1 zabaw rownoleghych,
» modelowanie spotecznych interakcji podczas zabaw z dzie¢mi, w ktorych uczestniczy,
e zwracanie uwagi na sygnaly zainteresowania dziecka innymi dzie¢mi
1 wspieranie nawigzywania relacji miedzy dzie¢mi,
e wykorzystywanie wiedzy o zainteresowaniach 1 temperamencie dzieci
do angazowania ich we wspolne zabawy.

Szczegolowy zakres standardu 1.3
Wspieranie u dzieci poczucia przynalezno$ci i uwaznosci na inne osoby
W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sa zawarte aktywnos$ci
wspierajace rozw0j autonomii dzieci przez:
1) umozliwienie dzieciom podejmowania decyzji w sprawach ich dotyczacych,
2) zwigkszanie samodzielnosci dzieci
Wspieranie rozwoju autonomii dzieci realizuje si¢ w placowce poprzez:
e aranzowanie przestrzeni tak, zeby dzieci mogtly si¢ samodzielnie bawic,
e umozliwianie = dzieciom podejmowania roéznych r6l (np. wyznaczanie
w najstarszej grupie dyZzurnego pomagajacego w rozdawaniu sztuécoOw),
e zostawianie dziecku czasu na samodzielnie wykonanie jakiej§ czynnosci,
np. przy ubieraniu si¢, sprzataniu, taczeniu puzzli lub aranzacji kacika zabawy,
e stwarzanie mozliwosci dzieciom pomagania innym dzieciom,
e wspieranie samodzielnego rozwigzywania konfliktoéw miedzy soba,
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e udzielanie dzieciom wsparcia w rozwigzywaniu konfliktow, jesli same nie potrafia
znalez¢é  rozwigzania  problemu (uwaga: wskazane jest, aby  osoby
z personelu miaty wspolng strategie wspierania dzieci w sytuacjach konfliktow),

e dawanie dzieciom prawa do decydowania, czy chca si¢ dzieli¢ zabawkami
1 szanowania ich wyborow,

e dawanie dzieciom prawa do decydowania, czy chcg si¢ bawi¢ z innymi dzie¢mi
1 szanowania ich wyborow.

Szczegélowy zakres standardu 1.3

Wspieranie u dzieci poczucia przynaleznos$ci i uwaznosci na inne osoby

W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sa opisane zadania
personelu wspierajace wspotprace i komunikacje dzieci w grupie.

Zadania personelu w zakresie rozwijania u dzieci kompetencji spotecznych:

o dawanie dzieciom wskazdwek, jak ze sobg wspotpracowac (np.: najpierw on, potem ty),

e dawanie dzieciom mozliwosci decydowania, z kim chcg si¢ bawi¢, samemu pozostajac
w poblizu,

o dawanie wskazdwek, jak dziecko moze si¢ zachowaé w konkretnej sytuacji, a nie czego
ma nie robi¢ (koncentracja na komunikatach korygujacych pozytywnych),

e wprowadzanie zasad funkcjonowania dzieci w grupie i wyjasnianie dzieciom
ich znaczenia.

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny przyjety przez instytucje opieki przewiduje
celebrowanie $wiat 1 innych waznych wydarzen.

Celebrowanie zwyczajow 1 §wiat oraz waznych dla dzieci dni buduje ich samo$wiadomos¢ jako
waznej jednostki w spotecznosci. Celebrowanie powinno dotyczy¢ spraw bliskich
najmtodszym dzieciom:

e urodziny — uwaga: warto ustali¢ z rodzicami 1 wprowadzi¢ prosty zwyczaj/rytuat
Swietowania w grupie urodzin, taki sam dla kazdego dziecka,

e dzien dziecka, dzien babci 1 dziadka, dzien rodzicow — uwaga: nalezy pamigtac,
ze dzieci w wieku ztobkowym nie powinny by¢ obligowane do dawania rodzicom
czy dziadkom prezentow, sugeruje si¢ raczej urzadzenie wspdlnej celebracji $wicta,
mozliwe jest §wigtowanie powszechnie celebrowanych §wiat bozego narodzenia
czy wielkanocy, z zalozeniem i uwazno$cig na rdznice kulturowe, warto wigc
celebrowanie $wiat o znaczeniu kulturowym czy religijnym uzgodni¢ z rodzicami,
dziecko ma prawo odmowi¢, zrezygnowa¢ ze Swigtowania lub z fragmentu rytuatu
(np. przytulenia przez inne dzieci) 1 ta odmowa musi by¢ zaakceptowana.

Szczegolowy zakres standardu 1.4
Zapewnienie dzieciom warunkow do poznawania i doSwiadczania otaczajacego Swiata.
W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sa spisane wskazowki
metodyczne dla personelu sprzyjajace poznawaniu i doSwiadczaniu otaczajacego Swiata
przez dzieci.
Personel wspiera dzieci w poznawaniu i do§wiadczaniu otaczajacego $wiata poprzez:

e zapewnienie  dzieciom = mozliwosci  dziatania  zaré6wno  indywidualnie,

jak 1 w matych grupkach czy w calej grupie,
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umozliwienie dzieciom zabaw w réznorodnych kacikach tematycznych uzupeinianych
regularnie o nowe materialy, zabawki, przedmioty,

modyfikowanie tematyki kacikow zgodnie ze zmieniajacymi si¢ zainteresowaniami
dzieci i ich aktualnymi potrzebami,

zapewnienie, ze dziecko decyduje, czym, w jaki sposob i jak dtugo bedzie si¢ bawic,
stwarzanie mozliwosci dzieciom, zeby mogly bra¢ udziat w zajeciach
zorganizowanych, ale nie naleganie na ich udziat,

organizowanie zabaw bazujacych na bezposrednim do§wiadczaniu i zabawie dzieci (np.
poprzez udostgpnianie im przedmiotdéw codziennego uzytku, ktérymi moga
manipulowac),

dostosowanie czasu trwania zabaw do mozliwosci dzieci (zabawy trwaja tak dhugo,
jak dhugo dzieci sg nimi zainteresowane),

dostosowanie tematyki organizowanych zabaw do aktualnych zainteresowan dzieci,
inspirowanie dzieci do poszerzania swojej wiedzy 1 umiejetnosci,

stwarzanie dzieciom mozliwo$ci mierzenia si¢ z trudno$ciami/nowosciami
w relacjach z przedmiotami/innymi dzieé¢mi,

stwarzanie dzieciom warunkéw 1 dawanie im czasu na eksperymentowanie oraz uczenie
si¢ na btedach,

zapewnienie dzieciom dostepu do materiatow wzbudzajacych ich ciekawos¢ $wiata,
do przedmiotéw codziennego uzytku oraz materialdw naturalnych,

zapewnienie dzieciom mozliwosci eksplorowania najblizszego otoczenia placowki,
zapewnienie dzieciom warunkéw do obserwowania zmian zachodzacych
w przyrodzie.

W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaly zawarte
aktywnosci:

1) mySlenie przyczynowo-skutkowe,

2) umiejetnos¢ obserwacji i doswiadczanie otaczajacego Swiata,

3) uzywanie okreslen dla cech przedmiotow,

4) uzywanie okreslen przestrzennych.

Plan OWU zawiera:
1) aktywnosci dzieci sprzyjajace rozwojowi myslenia przyczynowo-skutkowego, takie jak np.:

wprawianie w ruch przedmiotow,

manipulacje §wiattem,

czynnosci odwracalne (wyjmowanie 1 wkladanie, pakowanie, przenoszenie),
czynnosci nieodwracalne (darcie, zgniatanie, zabawy lodem),

budowanie i1 burzenie,

rozcigganie.

2) dziatania personelu ksztattujace u dzieci umiejgtnosci obserwacji i doswiadczania
otaczajacego $wiata, takie jak np.:

dawanie dzieciom mozliwos$ci wyboru migdzy r6znymi produktami do jedzenia podczas
positku,
umozliwianie zabawy przedmiotami wydajacymi rézne dzwigki,
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umozliwianie zabawy w odkrywanie i znajdowanie,
umozliwianie eksplorowania natury i terenu na zewnatrz budynku.

3) uzywania przez personel okreslen dla cech przedmiotow, jak np.:

komentowanie i opisywanie znalezionych w koszu ,,skarbow”,
opisywanie dos§wiadczen dzieci, tego co widza, stysza i czym si¢ bawig,
okreslanie 1 porownywanie przedmiotow w otoczeniu: duzy—maty, wigkszy—mniejszy.

4) uzywania okreslen przestrzennych, poprzez np.:

poszukiwanie ukrytych przedmiotow,
zabawy ruchowe na torze przeszkod,
uktadanie puzzli, klockow.

Szczegolowy zakres standardu 1.5
Tworzenie dzieciom Srodowiska sprzyjajacego mowieniu, shuchaniu i porozumiewaniu sie

W planie opiekunczo-wychowawczo- edukacyjnym instytucji opieki sa

spisane wskazowki metodyczne dla personelu, wspierajace u dzieci rozwdj gotowosci
i umiejetnosci porozumiewania si¢, z uwzglednieniem:

1) méwienia do dzieci,

2) aktywnego stuchania dzieci,

3) wzbogacania stownictwa dzieci.

Dzialania personelu wspierajace u dzieci rozwoij gotowos$ci 1 umiejetnosci porozumiewania sie:

dostosowywanie zlozono$ci wlasnych wypowiedzi do poziomu komunikacji dziecka
1 nie infantylizowanie swojej komunikacji z dzieé¢mi,

obserwowanie 1 odpowiadanie na werbalne i niewerbalne komunikaty plynace
od dzieci,

uzywanie pytan zarOwno otwartych, jak 1 zamknigtych, na ktore dzieci mogg dac krotka
odpowiedz,

uzywanie pytan rozszerzajacych lub inicjujacych rozmowg w sposob budzacy
zainteresowanie albo dziatanie dziecka,

czekanie na odpowiedz dziecka (werbalng lub niewerbalng), zanim przejdzie sie¢
do nastgpnych pytan lub komentarzy,

stosowanie roznorodnych form wypowiedzi (pytania, zdania twierdzace,
wykrzyknikowe itd.).,

stosowanie wyjasnien, aby pomoc dziecku zrozumie¢ dane zjawisko,

rozszerzanie j¢zyka i stownictwa dzieci, za pomocag okreslen opisujgcych dane
zjawisko, sytuacje czy przedmiot 1 faczac je ze stowami, ktore dziecko zna,
wypowiadanie si¢ pelnymi, cho¢ krotkimi zdaniami,

rozwijanie rozmowy, utrzymujacej dtuzej uwage dzieci przy danym temacie,
angazowanie dziecka w stowng interakcj¢ oparta zardbwno na wspolnie dzielonym
doswiadczeniu, jak i osobistych doswiadczeniach dziecka,

wyrazne artykutowanie, modelowanie glosu, zeby wzmocni¢ zaangazowanie dzieci
W r0Zmowe,

uzywanie roznych stow z réznych kategorii (przedmioty, dziatania, uczucia, funkcje),

27



e czeste stwarzanie dzieciom okazji do wspdlnego czytania ksigzek, ogladania ilustracji,

e podczas czytania zachecanie dzieci do aktywnos$ci takich, jak: przewracanie kartek,
zadawanie pytan, odpowiadanie na pytania, podgzanie za rymami, powtarzanie znanych
fragmentow,

e pokazywanie i opisywanie ilustracji w ksigzkach, zachg¢canie do rozmowy na temat
tresci 1 ilustracji,

e stwarzanie dzieciom okazji do samodzielnego ogladania ksigzek,

e opowiadanie dzieciom réznych historii 1 bajek,

e objasnianie znaczenia nowych stow przy wykorzystaniu gestow i mimiki,

e stosowanie uproszczen (ale nie jezyka ,,dziecinnego”) w kontaktach z dzie¢mi jeszcze
niemoéwigcymi lub zaczynajacymi mowic¢, uzywanie krétkich zdan.

W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaly zawarte
aktywnosci obejmujace:

1) rozmowy z dzieémi,

2) komunikowanie si¢ dzieci ze soba oraz personelem,

3) aktywny udzial dzieci we wspélnym czytaniu, stuchaniu tekstow, utworow, ksigzek.

Dzialania personelu:

e czeste rozmawianie z dzieémi,

e rozmawianie z pacynkami, pluszakami,

o towarzyszenie dzieciom, kiedy co$ ustalajg migdzy soba,

e rozmowy z dzie¢mi na temat tego, co jest aktualnie przedmiotem ich uwagi,

e wspieranie komunikowania si¢ dzieci ze soba oraz personelem (zabawy
w telefon, w przyjecie, w dom),

e towarzyszenie dzieciom w zabawach i czeste komentowanie tego co one robia,

o dopytywanie dzieci o ich potrzeby w czasie codziennych czynnosci, takich jak toaleta
czy jedzenie,

e zachecanie dzieci do aktywnego udzialu we wspdlnym czytaniu ksigzek, stuchaniu
tekstow, utwordéw,

e kultywowanie rytualow w ciaggu dnia — czytania (ulubiona ksigzka, ulubione
rymowanki), zabaw muzyczno-ruchowych,

o opowiadanie ksigzek z obrazkami (Pokaz gdzie jest.....).

Szczegolowy zakres standardu 1.6

Ksztaltowanie  otoczenia umozliwiajacego rozw0j sprawnosci  fizyczne]  dzieci
oraz angazowanie zmystow

W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sa

spisane wskazowki metodyczne dla personelu, ktore wspieraja rozwaj fizyczny

dzieci, uwzgledniajace:

1) rozwaj sprawnosci dzieci w zakresie malej motoryki,

2) rozwoj percepcji zmyslowej dzieci,

3) rozwoj sprawnosci dzieci w zakresie duzej motoryki.
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Wskazowki metodyczne sprzyjajace rozwojowi sprawnosci fizycznej i sensorycznej
u dzieci zawarte w Planie OWE:

dbanie o organizacj¢ sali oraz przestrzeni na zewnatrz w taki sposob, zeby dzieci miaty
wiele okazji do ¢wiczenia umiejetnosci ruchowych,

umozliwianie dzieciom codziennego kontaktu z materiatami dotyczacymi zmystow,
czucia, smaku, zapachu, wzroku, stuchu i rownowagi,

zapewnienie dostepu do wody, piasku, piasku kinetycznego, naturalnych materiatow
o roznorodnej fakturze i zapachu, materialéw dzwickowych,

dbanie o to, aby nat¢zenie dzwiekow lub bodzcow wzrokowych nie przytlaczato dzieci,
zapewnianie w ciggu catego dnia réznorodnych aktywnos$ci sensorycznych stosownie
do potrzeb dzieci — (uwaga: planowanie dos$wiadczen sensorycznych powinno
zagwarantowa¢ dzieciom czas na zaangazowanie si¢ 1 dzielenie si¢ swoimi
doswiadczeniami i spostrzezeniami z innymi),

wspieranie niemowlakéw w nauce kontrolowania ruchu ciala i nauce stania,
czworakowania i chodzenia,

stwarzanie niemowlakom mozliwo$¢ samodzielnego badania r6znorodnych obiektow,
takze wlasnych rak i ndg oraz twarzy,

stwarzanie niemowlakom mozliwo$ci eksplorowania przestrzeni, przez przenoszenie
ich w rozne miejsca, w ktéorych maja nowe wyzwania w dazeniu
do interesujacych je przedmiotow,

bawienie si¢ z dzieémi w zabawy ruchowe, podazanie za tym co robig dzieci
(np. turlanie, czworakowanie),

zachowywanie czujnosci co do bezpieczenstwa dzieci, ale bez powstrzymywania

ich przed podejmowaniem nowych zadan ruchowych,

stwarzanie dzieciom warunkéw do podejmowania nowych wyzwan zwigzanych
Z przemieszczaniem si¢ 1 uczeniem nowych umiejetnosci motorycznych
w granicach akceptowalnego ryzyka,

umozliwianie dzieciom wielokrotnego powtarzania 1 ¢wiczenia konkretnych
umiejetnosci ruchowych tak dlugo, jak dtugo sa tym zainteresowane,

dostarczanie dzieciom okazji do ¢wiczenia sity i sprawnosci ruchowe;,

stwarzanie dzieciom mozliwosci ¢wiczenia sprawnosci rak, dloni 1 palcow,
w szczegdlnosci przez zostawienie im czasu na zabawe i manipulacje,

umozliwianie dzieciom d¢wiczenia koordynacji wzrokowo-ruchowej, np. podczas
jedzenia, ubierania si¢ i codziennych czynnosci.

W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaly zawarte
aktywnosci wspierajace rozwoj sprawnosci fizycznej dzieci i angazowanie zmyslow,
w tym:

1) zabawy angazujace zmysly: wzroku, stuchu, wechu, dotyku, smaku,

2) zabawy wspierajace rozwoj motoryki malej,

3) ¢wiczenie koordynacji wzrokowo-ruchowej i rownowagi,
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4) zabawy wspierajace czucie glebokie oraz ksztaltujace schemat wlasnego ciala,
5) aktywnosci w zakresie duzej motoryki ze szczegélnym uwzglednieniem zabaw
na powietrzu.

Wskazoéwki metodyczne sprzyjajace rozwojowi sprawnosci fizycznej i angazowania zmystéw
u dzieci zawarte w Planie OWE:

Ad. 1) Zabawy angazujace zmysty wzroku, stuchu, wechu, dotyku, smaku:
— $ciezki sensoryczne — chodzenie na bosaka po trawie, piasku,

— zabawy woda, btotem, piaskiem,

— malowanie r¢kami,

— shuchanie i wydawanie dzwigkdw,

— probowanie ziol,

— wachanie kwiatow, roslin,

— testowanie smakow,

— zabawy koszykiem skarbow.

Ad. 2) Zabawy wspierajace rozw0j motoryki mate;j:

— zabawa klockami,

— wkladanie 1 wyjmowanie elementow z pojemnikow,

— papier: chwytanie, darcie, sktadanie,

— malowanie farbami,

— ciastolina, plastelina, ciasto: lepienie, watkowanie, piasek kinetyczny

— przyczepianie 1 odczepianie,

— wlaczanie przyciskow.

Ad. 3) Cwiczenia koordynacji wzrokowo-ruchowej i rownowagi:

— wspinanie si¢ z wykorzystaniem poduszek, puf, duzych klockow,

— chodzenie po $ladzie,

— samodzielne jedzenie,

— malowanie,

— mycie rak,

— sprzatanie zabawek do pudet,

— zabawy pitka — rzucanie, tapanie, turlanie.

Ad. 4) Zabawy wspierajace czucie glebokie oraz ksztattujace schemat wlasnego ciata:
— turlanie,

— hustanie sig,

— przeciskanie si¢ prze tunel,

— otulanie kocem,

— masowanie.

Ad. 5) Aktywnosci w zakresie duzej motoryki ze szczegdlnym uwzglednieniem zabaw
na powietrzu:

— zabawy w torze przeszkod,

— swobodne zabawy na zewnatrz na nierdwnej powierzchni,

— bieganie,

— wspinanie si¢,

— skakanie,
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— przechodzenie przez przeszkody,
— popychanie i cigganie przedmiotow i zabawek,

— kopanie w piaskownicy.

Szczegolowy zakres standardu 1.7

Zapewnienie dzieciom warunkow do tworczej ekspresji 1 kontaktu z réoznymi wytworami
kultury 1 sztuki

W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sa spisane wskazowki
metodyczne dla personelu oraz niezbedne warunki umozliwiajace dzieciom:

1) dzialania tworcze,

2) dostep do wytworow kultury.

Wskazowki metodyczne sprzyjajace rozwojowi tworczej ekspresji dzieci 1 stwarzajace

dzieciom mozliwosci kontaktu z wytworami kultury 1 sztuki zawarte w Planie OWE:

wspieranie dzieci przez informacje zwrotne w czasie aktywno$ci tworczych
bez poprawiania ich i oceniania,

zapewnienie dzieciom czasu na szukanie kreatywnych rozwigzan w ciggu calego dnia,
stwarzania dzieciom mozliwosci do kreatywnych dzialan konstrukcyjnych (klocki,
pudta, pojemniki),

stwarzanie dzieciom okazji do tanczenia i $piewania,

zapewnienie w ciggu calego dnia dostepu do réznorodnych materialéw plastycznych,
takich jak: kartki, kredki, mazaki, plastelina, ciastolina, nozyczki (dla najstarszych
dzieci), klej,

zapewnienie miejsca gdzie dzieci mogg swobodnie tworzy¢,

umozliwienie dzieciom rysowania 1 malowania na pionowych plaszczyznach
(co najmniej wielkosci A3) na wysokosci ich wzroku,

zapewnienie, zeby wséréd materiatdéw do zaje¢ plastycznych dostgpnych dla dzieci
nie dominowaty gotowe szablony (plansze, kolorowanki, karty do wypelniania),

w organizowanych zajeciach plastycznych unikanie sytuacji, kiedy cata grupa dzieci
robi to samo,

koncentracja na procesie tworzenia, a nie na wyniku,

dostarczanie dzieciom mozliwosci obcowania ze sztuka (rzezba malarstwem,
rysunkami) o wysokiej jakos$ci artystycznej,

zapewnienie, zeby muzyka jakiej stuchaja dzieci byta wysokiej jakos$ci (zaréwno chodzi
o jakos$¢ odtwarzania jak i repertuar),

zapewnienie dzieciom dostepu do ksigzek z szata graficzng wysokiej jakoS$ci
oraz do albumoéw ze zdjg¢ciami,

umozliwienie dzieciom aktywnos$ci tworczej na zewnatrz budynku — w naturze.

W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaly zawarte
dzialania personelu zachecajace dzieci do:

1) wyrazania tworczej ekspresji w roznych formach

2) wyrazania tworczej ekspresji przez umozliwienie dzieciom

wykorzystywania réznorodnych materialow,
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3) poznawania réznych wytworéw kultury.

Wskazowki metodyczne sprzyjajace rozwojowi tworczej ekspresji dzieci 1 stwarzajace

dzieciom mozliwosci kontaktu z wytworami kultury zawarte w Planie OWE:
Ad. 1) wspieranie wyrazania przez dzieci tworczej ekspresji w roznych formach:
— zabawa w orkiestre — granie na roznych instrumentach wydajacych dzwieki,

— malowanie wodnymi farbami, w tym tez r¢gkami na duzych ptaszczyznach,

— zabawy z ciastem i innymi mi¢kkimi materiatami,

— zachecanie dzieci do $piewania i tanczenia,

— umozliwianie tworzenia konstrukeji z matych i duzych elementow,

— wspottworzenie z dzie¢mi wlasnych instrumentéw dzwigkowych (rurki

z przesypujacymi si¢ elementami, szeleszczace papierki),

— wspdlne $§piewanie piosenek i tanczenie,

— powtarzanie wierszykow.

Ad. 2)umozliwianie dzieciom wyrazania tworczej ekspresji przez

zachg¢canie

ich do wykorzystywania r6znorodnych materiatow, takich jak woda, piasek, btoto, trawa, liscie,

kamienie, ziota, warzywa, owoce

Ad. 3) zapoznawanie dzieci z r6znymi wytworami kultury, poprzez:
— teatrzyki w wykonaniu opiekunoéw lub zaproszonych artystow,

— stuchanie muzyki na zywo (np. gry na instrumencie),

— stuchanie muzyki klasycznej,

— ekspozycje reprodukcji malarstwa lub rzezby,

— kontakt z ksigzZkami o wysokich walorach artystycznych (graficznie i jgzykowo).

Szczegolowy zakres standardu 1.8
Personel pracuje z dzie¢mi realizujac OWE.
Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny jest rokrocznie

analizowany

i dostosowywany do mozliwosci instytucji opieki oraz potrzeb dzieci, ktére do niej

aktualnie uczeszczaja.

Analiza realizacji Planu OWE odbywa si¢ corocznie poczynajac od sierpnia 2026 r. Instytucja

opieki moze sama ustali¢ w ktérym miesigcu umownie konczy swdj rok pracy, a co za tym

idzie, kiedy dokonuje analizy i modyfikuje Plan OWE ( sierpien) .

W kazdym roku w nastgpnym miesigcu po zakonczeniu roku powinno si¢ dokonywaé

podsumowania realizacji Planu OWE ( sierpien).
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NAZWA 1 SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU OPIEKI NAD DZIECMI
Standard 2 — organizacja pracy personelu

OBEJMUJE NASTEPUJACE DOKUMENTY

1. Procedura przebywania osob dorostych innych niz personel i rodzice na terenie instytucji
opieki

2. Procedura przyjmowania i odbierania dzieci z instytucji opieki
Procedura postepowania w przypadku choroby dzieci
Sporzadzony jest ramowy program adaptacji dzieci uwzgledniajacy aktywny udziat
rodzicow

Dodatkowo:

5. Zapewnione sg warunki do swobodnego poruszania si¢ dzieci

6. Zapewnione sg warunki do odpoczynku dzieci

7. Zapewnione s3 warunki do zachowania intymnos$ci podczas czynnosci higienicznych
dzieci
Zapewnione s3 warunki do rozwijania samodzielnosci dzieci w czasie positkow

9. Zapewnione sg warunki do artystycznej ekspresji dzieci

10. Zapewnione sg warunki do kontaktu dzieci z naturg

11. Zapewnione s3 warunki do aktywnosci edukacyjnych dzieci umozliwiajgcych
im poznawanie $wiata

Ad.1 PROCEDURA PRZEBYWANIA OSOB DOROSLYCH INNYCH NIZ

PERSONEL I RODZICE NA TERENIE INSTYUCJI OPIEKI

|
1.Placowka prowadzeni ksigege wejS¢ 1 wyjs¢, w ktorej kazda osoba spoza personelu
1 rodzicow wpisuje swoje dane, cel wizyty, godzine wejscia 1 wyjscia.
2.0kresla si¢ miejsce w instytucji, po ktorych osoby z zewnatrz moga si¢ poruszac
samodzielnie, a do ktorych wstep maja tylko pod opieka wyznaczonego pracownika.
Niedopuszczanie 0s6b postronnych do kontaktu z dzieémi bez nadzoru personelu.
3.Monitorowanie wej$¢ do budynku ztobka (monitoring wizyjny).
4.Wejscie glowne: drzwi do zlobka sa otwarte w godzinach przyprowadzania dzieci
(6.30-8.30) oraz odbierania dzieci (14.30-17.00). W pozostatych godzinach sg zamknigete.

I

1. Osoby wchodzace sygnalizujg swoje przybycie domofonem.

Pracownik Ztobka po wstgpnej weryfikacji otwiera/lub nie otwiera drzwi. Osoby postronne
wchodzace na teren Ztobka sa zobowigzane do podania celu swojej wizyty pracownikowi
ztobka. Dane osoby postronnej sa wpisywane do ksiegi wej$¢ i wyj$¢ (z podaniem celu
wizyty 1 godziny wejsécia 1 wyjscia). Osoby postronne moga samodzielnie poruszaé si¢
po czeSci administracyjnej, natomiast po czeSci przeznaczonej na pobyt dzieci osoba
postronna moze porusza¢ si¢ tylko w towarzystwie pracownika ztobka. Jezeli osoba
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postronna ma bezposredni kontakt z dzie¢mi (fotograf, zaproszeni artysci), to podlega
procedurze zawartej w Polityce Ochrony Matoletnich.

2. Rodzice dzieci rejestrujg swoje wejscia i wyjscia na tablecie przy wejsciu do szatni, przy
pomocy kodow lub  pinow  nadanych ~w  dzienniku  elektronicznym.
3. Opiekunowie wychodza zgodnie z grafikiem pracy i potwierdzaja przyjscie na liscie
obecnosci.

4. W ramach bezpieczenstwa w ztobku funkcjonuje monitoring wizyjny, ktéry obejmuje
rowniez wejscie do ztobka, korytarze, szatnia dla dzieci, oraz sale.

11}
Dziatania podejmowane w sytuacji zagrozenia wynikajacego z przebywania oséb trzecich
na terenie ztobka:

1. Opiekunowie: zapobiegaja sytuacji zagrozenia dzieci przez czynnik ludzki. W sytuacji
wtargnigcia osOb trzecich opiekunowie w miar¢ mozliwosci zapewniajg bezpieczenstwo
dzieciom poprzez przejscie z dzieémi do bezpiecznego miejsca. Informuja o wtargnieciu
Dyrektora 1 Policje.

2. Dyrektor: nadzoruje zapobieganiu zagrozenia przez czynnik ludzki. W sytuacji
zagrozenia czynnikiem ludzkim powiadamia odpowiednie organy o probie wtargnigcia, jaki
zdarzyta si¢ na terenie ztobka.

Ad.2 PROCEDURA PRZYJMOWANIA I ODBIERANIA DZIECI

I. Cel procedury:

Celem niniejszej procedury jest ustalenie jednolitych zasad przyjmowania 1 odbierania dzieci
z instytucji. Procedura ma zapewni¢ bezpieczenstwo dzieci umozliwi¢ szybkie reagowanie
w sytuacja zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

I1. Zakres stosowania:

Procedura obowigzuje caly personel instytucji opieki, niezaleznie od zajmowanego stanowiska
1 formy zatrudnienia.

I11. Odpowiedzialnosé:

Wszyscy pracownicy instytucji opieki sg odpowiedzialni za znajomo$¢ 1 przestrzeganie
procedury, a takze zwracanie rodzicom i osobom upowaznionym do odbioru dziecka uwagi
na wage przestrzegania procedury dla bezpieczenstwa dzieci.

IV. Opis post¢powania:

1) Dziecko jest przyprowadzane do instytucji opieki w godzinach jej otwarcia (zgodnie
z Regulaminem Organizacyjnym Ztobka) i przekazywane osobiScie upowaznionej osobie
z personelu.

2) Dziecko powinno by¢ odbierane z instytucji opieki przez jednego z rodzicow (o ile prawo
do odebrania dziecka nie zostalo ograniczone na mocy rozstrzygni¢ecia wlasciwego organu)
lub pisemnie upowazniong przez nich osobg¢ petnoletnia, wskazang w upowaznieniu do odbioru
dziecka.
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3) W przypadku ograniczenia lub pozbawienia praw rodzicielskich jednego z rodzicow,
instytucja opieki w trakcie wydawania dziecka jest zobligowana do postepowania zgodnie
z orzeczeniem/ postanowieniem sgdu rodzinnego.

4) Osobom bez pisemnego upowaznienia zlozonego osobiscie przez rodzicow
lub osobom w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub innych §rodkéw odurzajacych,
dziecko nie bedzie wydawane. Personel zawiadamia drugiego rodzica lub osob¢ upowazniong
o koniecznosci odbioru dziecka.

5) W przypadku nieodebrania dziecka i1 niemozno$ci nawigzania kontaktu z rodzicem
lub osobami uprawnionymi do odbioru dziecka, osoba kierujgca instytucja opieki lub inna
osoba z personelu wzywa policje.

Ad.3 PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA CHOROBY DZIECKA
I. Obserwuj uwaznie dzieci przez caly czas pobytu w instytucji opieki. Zwracaj uwage
na potencjalne oznaki choroby, takie jak:
e podwyzszona temperatura, goraczka;
e wysypka, zaczerwienienie skory;
o kaszel, katar, dusznosci;
e wymioty, biegunka;
e bol (gtowy, brzucha, ucha itp.), placz, drazliwos¢;
o oslabienie, senno$é, apatia;
e odczyn po ukgszeniu owada, zaczerwienienie, obrzek.
II. Jesli zauwazysz u dziecka niepokojace objawy:
e odizolyj dziecko od grupy (aby zminimalizowaé ryzyko zarazenia innych, jesli
podejrzewasz chorobe zakazng), zapewniajac mu opieke i komfort;
e zmierz temperatur¢ dziecka (termometrem bezdotykowym lub pod pacha);
o powiadom osobg kierujaca instytucja opieki;
o skontaktuj si¢ z rodzicami dziecka, poinformuj o objawach, popro$ o jak najszybszy
odbidr dziecka z instytucji opieki;
e wrazie potrzeby (np. wysoka goraczka, silny bol, dusznosci, wymioty) — wezwij pomoc
medyczna;
e do czasu odebrania przez rodzicéw lub przyjazdu pomocy medycznej, zapewnij dziecku
spokdj, komfort, obserwuj jego stan.
II1. Jesli objawy wskazuja na chorobe¢ zakazna:
e odizoluj dziecko, powiadom niezwlocznie osobg kierujaca instytucja;
e poinformuj rodzicow pozostaltych dzieci o mozliwosci wystgpienia choroby zakaznej
w grupie 1 koniecznosci obserwacji dzieci;
e dopilnuj, aby dziecko, ktére przebylo chorobe zakazng wrocito do instytucji opieki
dopiero po catkowitym wyzdrowieniu, za zgoda lekarza.
IV. Dokumentowanie
o Kazdy przypadek podejrzenia choroby u dziecka musi by¢ odnotowany
w dzienniku grupy, z opisem objawdw, podjetych dziatan, informacja
o powiadomieniu rodzicow.
e W razie wezwania pomocy medycznej, hospitalizacji dziecka — sporzadZ notatke
stuzbowga z doktadnym opisem zdarzenia.
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V. Profilaktyka
o Dbaj o regularng wentylacje, sprzatanie, dezynfekcje sali i zabawek.
e Ucz dzieci zasad higieny — mycie rak, zastanianie ust przy kaszlu i kichaniu,
niedzielenie si¢ sztu¢cami, kubkami itp.
e Reaguj natychmiast, jesli dziecko przychodzi do instytucji opieki ewidentnie chore —
nie przyjmuj go do grupy, popro$ rodzicoéw o zabranie do domu.

e Wspblpracuj z rodzicami - edukuj na temat objawoOw chorob, pro$
o nieprzyprowadzanie chorych dzieci, informuj o chorobach pojawiajacych si¢
w grupie.

o Dbaj o swoje wlasne zdrowie — regularnie si¢ badaj, zostan w domu gdy jestes$ chory,
stosuj zasady higieny.
Pamigtaj, ze mate dzieci sa bardzo podatne na choroby, a ich stan moze szybko si¢ pogarszac.
Nie ignoruj zadnych niepokojacych  sygnaléw, nie  prébuj  diagnozowaé
na wilasng reke — w razie watpliwos$ci zawsze konsultuj si¢ z pielggniarkg lub potozng. Lepiej
zareagowac ,,na wyrost”, niz przeoczy¢ powazny problem zdrowotny. Zdrowie dzieci jest
najwazniejsze.

Ad4 RAMOWY PROGRAM ADAPTACJI DZIECI UWZGLEDNIAJACY
AKTYWNY UDZIAL RODZICOW
ZADANIA PERSONELU
Personel instytucji opieki petlni kluczowa role w procesie adaptacji dziecka. To na nim
spoczywa odpowiedzialno$¢ za stworzenie warunkéw, w ktorych dziecko poczuje
si¢ bezpiecznie, zbuduje pozytywne relacje 1 ptynnie wlaczy si¢ w zycie grupy. Wsrod
najwazniejszych zadan personelu mozna wymienic:
1) Nawiazanie kontaktu z rodzicami jeszcze przed rozpoczeciem uczeszczania dziecka do
instytucji:
e przeprowadzenie wywiadu na temat dziecka, jego przyzwyczajen, preferencii,
ewentualnych obaw;
e zapoznanie rodzicow ze specyfikg pracy instytucji, planem dnia, zasadami;
o ustalenie indywidualnego planu adaptacji (np. stopniowe wydtuzanie pobytu dziecka,
obowigzkowa obecno$¢ rodzica lub innej bliskiej dziecku osoby dorostej).
2) Stworzenie dziecku bezpiecznych i przyjaznych warunkéw w pierwszych dniach
pobytu:
e wyznaczenie statych opiekundéw, szczegdlnie na poczatku;
e indywidualne podejscie, dostosowane do temperamentu 1 potrzeb dziecka (np. wiecej
przytulania, pozwalanie na obserwacje¢ z boku);
o okazywanie zrozumienia dla r6znych emocji dziecka, cierpliwos¢;
e pomoc w nawigzaniu relacji z innymi dzie¢mi, wiaczenie do wspolnych zabaw,
gdy dziecko jest na to gotowe.
3) Scisla wspélprace z rodzicami w czasie adaptacji:
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o ustalenie z rodzicami zasad 1 harmonogramu obecnosci o0sob bliskich dziecku
w pierwszym okresie adaptacji;

e codzienna, szczegbtowa wymiana informacji o samopoczuciu, zachowaniu dziecka;

e wspolne ustalanie ewentualnych modyfikacji planu adaptac;ji;

e udzielanie wsparcia rodzicom, szczeg6lnie w przypadku trudnosci.
4) Obserwacje dziecka i ocen¢ przebiegu procesu adaptacji:

e monitorowanie samopoczucia, zachowania, postepow dziecka;

o identyfikowanie ewentualnych obszarow wymagajacych dodatkowego wsparcia;

e wycigganie wnioskOw na przysztosc.
Sukces procesu adaptacji w duzej mierze zalezy od postawy, wiedzy i zaangazowania personelu
oraz rodzicow. Wazne, aby wszyscy pracownicy byli przeszkoleni w tym zakresie, znali
i rozumieli program adaptacji oraz potrafili elastycznie dostosowywac go do indywidualnych
potrzeb dziecka i rodziny.

ZADANIA RODZICOW
Roéwnie istotna w procesie adaptacji dziecka jest rola rodzicow. Ich postawa, przygotowanie
dziecka i rodziny, wspotpraca z personelem maja ogromne znaczenie dlatego, jak dziecko
odnajdzie si¢ w nowej sytuacji. Do kluczowych zadan rodzicow mozna zaliczy¢:
1) Przygotowanie dziecka do rozpoczecia uczeszczania do zlobka:
e zapoznanie dziecka z drogg do instytucji,
e rozmowy z dzieckiem o nowym miegjscu, pozytywne nastawienie;
e stopniowe przyzwyczajanie dziecka do rozstan (np. zostawianie z babcig,
z opiekunka);
e uczenie samodzielno$ci w zakresie jedzenia, ubierania si¢, toalety.
2) Aktywny udzial w procesie adaptacji dziecka:
e obecnos¢ z dzieckiem w instytucji w pierwszych dniach;
e stosowanie si¢ do ustalonych regut obecnosci w grupie;
e stopniowe skracanie pobytu rodzica (lub osoby bliskiej dziecku) 1 wydtuzanie czasu
pobytu dziecka, zgodnie z ustalonym planem:;
e zapewnianie dziecku ulubionych zabawek, przedmiotow z domu dla poczucia
bezpieczenstwa (jesli tego potrzebuje).
3) Scista wspélprace z personelem:
o przekazanie szczegétowych informacji o dziecku, jego przyzwyczajeniach,
preferencjach;
e codzienne rozmowy z opiekunami, wymiana spostrzezen, uwag;
o stosowanie si¢ do ustalonych zasad (np. dotyczacych pozegnan z dzieckiem).
4) Wsparcie dziecka w domu:
e okazywanie zrozumienia dla roznych emocji dziecka zwigzanych z adaptacja;
e zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, dodatkowa czutos¢;
o cierpliwo$¢, niewyrgczanie dziecka w sytuacjach, z ktorymi moze poradzi¢ sobie samo.

Proces adaptacji dziecka do nowego miejsca to tez duze wyzwanie dla rodzicow. Dlatego tak
wazne jest, aby instytucja opieki zapewniala im  wsparcie, byla otwarta
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na ich perspektywe 1 odpowiadata na potrzeby rodziny. Tylko wtedy mozliwe jest nawigzanie
prawdziwie partnerskiej wspotpracy dla dobra dziecka.

1. CEL PROGRAMU
Celem programu adaptacji dzieci jest zapewnienie nowo przyjetym dzieciom mozliwie
najlepszych warunkéw do plynnego, bezstresowego przejscia z domu rodzinnego
do nowego srodowiska, jakim jest instytucja opieki.
Program ma na celu zminimalizowanie trudnos$ci adaptacyjnych dzieci, zbudowanie poczucia
bezpieczenstwa, zaufania do osdb z personelu, a takze nawigzanie partnerskiej wspotpracy
z rodzicami na rzecz dobra dziecka.

2. ZALOZENIA I ZAKRES PROGRAMU

e Adaptacja w instytucji to proces, ktory moze si¢ rozni¢ w zalezno$ci od potrzeb
1 wezesniejszych doswiadczen dziecka.

e Obecno$¢ rodzica lub osoby bliskiej dziecku np. babci, niani, jest niezbgdna
w procesie adaptacji.

e Obecno$¢ rodzica/osoby bliskiej jest stopniowo skracana, a czas pobytu dziecka
stopniowo wydtuzany.

e Harmonogram pracy grupy jest dostosowywany do potrzeb dzieci adaptujacych sie,
poprzez np. ustalenie czasu na pobyty adaptacyjne na poczatku dnia lub pod koniec,
kiedy dzieci jest mniej, a personel moze poswigci¢ wigcej uwagi nowym dzieciom.

e Personel 1 rodzice troszcza si¢ o minimalizowanie stresu dziecka, poprzez m.in.
ograniczenie bodzcow wzrokowych 1 stuchowych, spedzanie czasu na zewnatrz
budynku ( plac zabaw i teren zielony w ztobku ).

e Program dotyczy wszystkich nowoprzyjetych dzieci, niezaleznie od wieku.

3. PRZEBIEG I FAZY PROGRAMU ADAPTACJI
Faza 1. Poznanie
W fazie ,,Poznania” dziecko zaznajamia si¢ z nowym S$rodowiskiem (przestrzen, ludzie,
dzwigki, zapachy, zwyczaje, smaki), rodzice poznajg placowke 1 zasady jej funkcjonowania,
personel zaznajamia si¢ z dzieckiem i rodzicami. Etap poznawania mozna realizowac jeszcze
przed oficjalnym przyjeciem dziecka do instytucji a juz po jego zapisaniu.
Przed rozpoczgciem uczeszezania dziecka do instytucji osoba kierujaca instytucja organizuje
spotkanie z rodzicami nowoprzyjetych dzieci oraz z rodzicami dzieci kontynuujacych
uczgszczanie. Podczas spotkan prezentuje placowke, jej oferte, zapoznaje z programem
adaptacji, rozdaje rodzicom materiaty informacyjne.
o Jesli dziecko jest przyjmowane w trakcie roku, te dziatania organizowane
sg indywidualnie.
e Wyznaczony/a sposrod personelu opiekun/opiekunka nawigzuje indywidualny kontakt
z rodzicami (telefonicznie lub osobiscie), przeprowadza wywiad lub omawia
wypeliony przez rodzicow formularz na temat potrzeb i rozwoju dziecka.
e Na podstawie zebranych informacji, opiekun/ka wspdlnie z rodzicami ustala
indywidualny plan adaptacji w tym: termin rozpoczg¢cia adaptacji (godziny pobytu, czas
pobytu dziecka w pierwszych dniach) oraz udziat rodzica/osoby bliskie;.

38



Rodzice otrzymuja materialy informacyjne dotyczace przebiegu procesu adaptacji
oraz znaczenia obecnos$ci rodzicow w procesie adaptacji dla zdrowia i dobrostanu
dziecka.

Rodzice otrzymuja wskazowki, jak przygotowaé dziecko do rozpoczecia uczgszczania
do zlobka, takie jak: ,wizyta zapoznawcza” w instytucji opieki, stopniowe
przyzwyczajanie dziecka do rozstan z rodzicami, zwigkszanie samodzielnos$ci dziecka
itp.

Faza II. Budowanie zaufania

1.

Zadania personelu

Wyznaczony/a sposrdéd personelu opiekun/opiekunka kieruje ku nowemu dziecku
szczegblng uwage, stara si¢ nawigza¢ z nim bliski, ciepty kontakt. Czgsto zwraca
si¢ do dziecka po imieniu, wyjasnia co si¢ bedzie dziato, zapewnia o swojej obecnosci
1 pomocy.

Opiekun/ka zapoznaje dziecko i towarzyszaca mu osobe bliskg z rozkltadem dnia,
obowigzujacymi zasadami, pokazuje gdzie znajduja si¢ wazne miejsca (lazienka,
szatnia, kacik zabawek itp.).

Opiekun/ka respektuje potrzeby zachowania dystansu przez dziecko, obserwowania
z boku, nie zmusza do uczestnictwa w zabawach, jesli dziecko nie jest na to gotowe.
Daje czas na oswojenie si¢ z nowym miejscem. Dziecko moze siedzie¢ na kolanach
rodzica/osoby bliskiej lub wraca¢ do niej, kiedy tego potrzebuje.

Opiekun/ka pomaga dziecku w nawigzaniu relacji z innymi dzie¢mi — przedstawia
je grupie, prezentuje ciekawe materiaty, inicjuje zabawy z grupa, uwaznie rozpoznaje
sygnaty checi dziecka do dotaczenia do grupy.

Personel proponuje atrakcyjne zabawy, np. lepienie z ciastoliny, budowanie zjezdzalni
dla samochodow, konstruowanie wiezy z duzych klockow, tory przeszkod dla dzieci
(tunele, przeszkody, bujaki), przelewanie 1 przesypywanie w kaciku sensorycznym (stot
lub miska z woda na tarasie) oraz zabawy, ktore dziecko lubi (rozmowa/ankieta
w I fazie adaptacji).

W razie trudnos$ci dziecka (ptacz, agresja, wycofanie) opiekun/ka reaguje
ze spokojem, zrozumieniem. Oferuje pocieszenie, wsparcie, ale nie zmusza
na sile do niczego. Je§li dziecko wybiera rodzica/osobe bliska, opiekunka
nie interweniuje i nie staje pomiedzy dzieckiem a rodzicem/osobg bliska.

Opiekun/ka na biezaco ustala z rodzicem/osobg bliska zakres jej aktywnos$ci oraz czas
1 miejsce pobytu w grupie. Omawia jak dziecko funkcjonowalo, jakie pojawity
si¢ postepy, trudnosci. Wspolnie z rodzicami szuka rozwigzan ewentualnych
problemow.

Jesli dziecko po dtuzszym czasie (po 10 dniach) nadal ma duze trudnos$ci adaptacyjne,
opiekun/ka konsultuje sytuacje z rodzicami i1 osobg kierujacg instytucja. Wspolnie
z rodzicami moga zdecydowa¢ o wydluzeniu obecno$ci rodzica/osoby bliskie;j,
modyfikacji planu adaptacji.

Zadania rodzicow

Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa dziecku przez obecnos¢, uwazne (nienadmierne)
towarzyszenie dziecku.
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e Rodzic ma obowigzek uprzedzenia dziecka o swoim wyjsciu.

o Stwarzanie dziecku okazji na stopniowe wchodzenie w zabawy z innymi dzie¢mi (np.
przez siedzenie w jednym okreslonym miejscu co sklania dziecko
do podejmowania prob wiaczania si¢ w interesujace je zabawy).

o Wspotpraca z personelem i stosowanie si¢ do wskazowek dotyczacych miejsca pobytu
1 zakresu aktywnosci.

e Omawianie z personelem postgpoéw w adaptacji dziecka w czasie wyznaczonym
na rozmowy przez personel.

Faza I11. Separacja — powierzenie
Zakonczenie okresu adaptacji nastepuje, gdy dziecko wzglgdnie swobodnie funkcjonuje
w grupie, chetnie uczestniczy w zabawach, rozstaje si¢ z rodzicami bez wigkszego stresu.
Udang adaptacje charakteryzuja m.in. nastepujace oznaki:
e dziecko rozpoznaje opiekunow/ki, pozytywnie na nich/nie reaguje;
e dziecko odchodzi od rodzica i bawi si¢ bez jego udziatu;
o dziecko akceptuje pocieszenie od opiekunow/ki;
e dziecko po wyjsciu rodzica, nawet jesli si¢ zasmuci lub wykaze inne negatywne emocje,
potrafi si¢ uspokoi¢ w towarzystwie opiekuna/ki;
e dziecko rozpoznaje elementy rutyny w ztobku — odkladanie butow 1 kurtki
na miejsce, mycie rak przed positkiem, siadanie do positku itp.;
o dziecko wlgcza si¢ w zabawy inicjowane przez opiekunke i/lub inne dzieci;
e dziecko samo sigga po ulubione zabawki;
o dziecko jest w stanie pdj$¢ na drzemke podczas pobytu w ztobku;
e dziecko uczestniczy w positkach.

Na zakonczenie adaptacji opiekun/ka podsumowuje przebieg procesu adaptacji
z rodzicami dziecka, przekazuje swoje obserwacje, wnioski, ewentualne rekomendacje
do dalszej pracy.

Ad.5 Zapewnione sg warunki do swobodnego poruszania si¢ dzieci

e ukftad mebli w pomieszczeniu jasno rozdziela miejsca na rdézne aktywnosci
do glosnej zabawy, odpoczynku, czytania itd.;

e meble s3 mobilne tak, zeby mozna byto wyodrgbnia¢ mniejsze przestrzenie;

e pokki, okna, lustra sg na wysokosci wzroku dzieci;

o wieszaki na ubrania i potki z rzeczami osobistymi dzieci sg na wysokosci odpowiedniej
do ich wzrostu, aby wzmacnia¢ ich samodzielnos¢;

o materiaty edukacyjne 1 zabawki do uzytku dzieci znajduja si¢ w ich zasiegu
w przezroczystych pojemnikach lub na niskich potkach;

e wpomieszczeniu znajduja si¢ schodki, podesty, zmiany wysokos$ci podtogi, gdzie dzieci
mog3 si¢ wspinac;

e Wwyznaczona jest przestrzen gdzie mozna biega¢, (moze to by¢ na zewnatrz budynku —
nalezy da¢ mozliwo$¢ dzieciom codziennego biegania na powietrzu);

e wydzielone sa miejsca, gdzie dziecko moze si¢ bezpiecznie schowac i jest zachowana

jego prywatnosc.
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Ad.6 Zapewnione sa warunki do odpoczynku dzieci

Odpoczynek/spanie jest jedng z rutynowych czynnosci w placowce. Czynno$¢ ta jest wazna
nie tylko w kontekscie fizycznego funkcjonowania dziecka, ale réwniez w procesie
jego edukacji i dobrostanu psychicznego. Przestrzen t¢ tworzy si¢ za pomoca rozktadanych
materacow lub lezakow. Okna dajg si¢ zasloni¢ roletami. Dzieci potrzebuja chwil
na odpoczynek rowniez poza czasem na drzemke. Dlatego w sali dla dzieci wydzielona jest
strefa wyciszenia wyposazona w wygodne poduszki, migkkie maty, namiot lub baldachim,
ksigzeczki. Jest to miejsce na odpoczynek, relaks, bycie ze sobg, miejsce do czytania i ogladania
ksigzeczek. Wydzielone jest miejsce, gdzie dziecko moze si¢ schowaé i jest zachowana

jego prywatnosc.

Ad.7 Zapewnione sa warunki do zachowania intymnosci podczas czynnosci higienicznych
dzieci
Miejsce do czynnos$ci toaletowych zapewnia dzieciom intymnos$¢ i jest latwo dostgpne
dla personelu. Daje dzieciom poczucie prywatno$ci adekwatne do ich samodzielno$ci
w czynno$ciach higienicznych 1 zgodnie z ich potrzebami. Nie przebiera si¢ dzieci
w ogo6lnej sali.
Lazienka dostosowana jest do mozliwosci rozwojowych dzieci. Dostosowanie tazienki
oznacza:

e zapewnienie stabilnych, nieslizgajacych si¢ podestow dla dzieci;

o zapewnienie naktadek na sedesy;

e umiejscowienie r¢cznikow/papieru w zasiggu dzieci (nisko);

e zamieszczenie lustra.

Ad.8 Zapewnione sa warunki do rozwijania samodzielnosci dzieci w czasie positkow

e Podloga jest zmywalna ze wzgledu na to, ze podczas positkow (podobnie jak zabaw
plastycznych) wiele produktow spada na podloge a nadmierna dbatos¢
o stan podlogi w czasie jedzenia uniemozliwia dzieciom ¢wiczenia samodzielnosci.

e Woda do picia i kubeczki znajdujg si¢ w zasigegu wzroku dzieci.

o Uklad stolikéw, przy ktorych dzieci jedza umozliwia im wzajemna obserwacj¢
1 kontakt ze soba.

e Dzieci widza co im si¢ naktada (pojemniki z jedzeniem, waza z zupa, dzbanki
Z piciem s3 w zasiggu wzroku dzieci).

e Dzieci wraz z wiekiem maja stopniowo coraz wigcej mozliwosci samodzielnego
naktadania sobie elementow positku na talerz (np. nakladanie surowki czy warzyw
lub dodawanie sktadnikow do kanapki).

Ad. 9 Zapewnione sq warunki do artystycznej ekspresji dzieci

W przestrzeni dla dzieci wydzielona jest strefa do artystycznej ekspresji 1 dziatan
sensorycznych, wyposazona w fatwo zmywalne stoliki stojace na zmywalnej podlodze oraz
poiki z papierem, farbami, kredkami, masami plastycznymi, klejem.
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Ad.10 Zapewnione sa warunki do kontaktu dzieci z natura
1) Mozliwo$¢ zabawy i codziennego pobytu na Swiezym powietrzu w kontakcie
z natura
Ogréd obejmuje zroznicowane powierzchnie — trawa, piasek, ziemia — do chodzenia, biegania,
czworakowania;
e przestrzen do zabaw ruchowych — miejsca do biegania, kopania pitki, jazdy
na rowerkach;
e mozliwo$¢ manipulowania naturalnymi materiatami — piaskownica, miejsce
na przelewanie wody;
e clementy stymulujace zmysly — rabatki z pachnacymi ziotami, krzewy o roéznych
fakturach lisci, karmnik dla ptakow;
e miejsce na ogrodek — grzadki, gdzie dzieci mogg sia¢, sadzi¢, podlewaé, obserwowac
rozw0j roslin;
e strefe ciszy — laweczki, stoliki w zacisznym miejscu, domek Ilub kacik
do odpoczynku, czytania.
2) Obecnos¢ elementéw naturalnych wewnatrz budynku:
e ustawienie bezpiecznych dla dzieci gatunkéw roslin — o réznorodnych fakturach,
kolorach, zapachach i umozliwienie dzieciom wspoélnej ich pielggnacji;
e uzywanie naturalnych materialdéw z drewna (meble, podlogi, elementy dekoracyjne
z drewna wprowadzajg ciepto, przytulnos¢, kojarza si¢ z domem);
e urzadzenie kacika sensorycznego — z pojemnikami z piaskiem, ryzem, fasolg, woda,
ktore dzieci moga przesypywac, przelewac, dotykac;
e wykorzystanie naturalnego $wiatta — duze okna, przeszklone drzwi, $wietliki daja
poczucie kontaktu z zewnetrzem, zmieniajaca si¢ pogoda, porami dnia.
Kontakt z naturalnymi materialami  stymuluje zmysly dzieci, daje okazje
do eksperymentowania, obserwacji zmian, buduje szacunek i zaciekawienie $wiatem przyrody.

Ad.11 Zapewnione sa warunki do aktywnosci edukacyjnych dzieci umozliwiajacych im
poznawanie Swiata
Sprzet 1 materialy s3 swobodnie dostgpne 1 otwarte, aby wspiera¢ zainteresowania
1 potrzeby dzieci oraz stanowi¢ wyzwanie 1 poszerza¢ ich myslenie 1 mozliwos$ci. Zabawki
1 przedmioty ktére wzbudzaja ciekawo$¢ dzieci sa umieszczone w oddzielonych strefach
1 gromadzone w przeno$nych koszach na zabawki lub pojemnikach z tworzywa (oznaczonych
w sposob zrozumiaty dla dzieci). Dobrze przygotowane srodowisko fizyczne ulatwia prace
opiekunom 1 sprawia, ze dzieci moga bardziej samodzielnie doswiadczaé, bawié, uczyc
od siebie i eksperymentowac. W sali znajduje sie¢:

o zestaw duzych elementéw do tworzenia konstrukcji, torow przeszkod (piankowe klocki

roOwnowazne, tunel, zjezdzalnia);

e Kklocki z tworzywa sztucznego lub drewniane;

o pitki i inne migkkie przedmioty do rzucania lub turlania;

o labirynty przestrzenne, puzzle, uktadanki;

e kolejka drewniana, r6zne samochody;

e wozki lub pojemniki umozliwiajace przewozenie/przesuwanie réznych przedmiotow;
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lalki, otulanki, 16zeczko, wdzki, kocyki;

zabawki pluszowe, migkkie przytulanki;

co$ do ciggania i pchania;

figurki ludzi i zwierzat;

roéznej wielkosci pudetka, pojemniki z pokrywkami;

akcesoria codziennego uzytku (np. tyzki drewniane, miski, zamykane pudetka).

Standard szczegoltowy 2 — obszar organizacji pracy personelu
Okreslenie zasad, procedur i programéw dotyczacych organizacji pracy personelu

Realizacja obszaru zawiera nastepujace elementy:

1.

(98]

Organizacja pracy personelu umozliwiajagca podnoszenie kwalifikacji oparta
na wspotpracy, obserwacji i refleksji nad codzienng praktyka.

Organizacja wewnetrznej komunikacji.

Dbato$¢ personelu o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci.

Tworzenie indywidualnego programu opieki i pobytu dla dzieci o specjalnych
potrzebach.

Aranzowanie przestrzeni w sposob estetyczny i1 spojny z planem opiekunczo-
wychowawczo- -edukacyjnym

Adaptacja dzieci odbywajaca si¢ w sposob dostosowany do ich indywidualnych
potrzeb.
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SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU 2.1.

W instytucji opieki sa spisane zasady organizacji pracy, umozliwiajace personelowi
poza bezposrednia pracq z dzie¢mi wykonywanie w ramach czasu pracy takich

czynnosci, jak:

1) udzial w wewnetrznych spotkaniach;

2) wdrazanie nowego pracownika;

2) nadzor nad realizacjq planu opiekunczo- wychowawczo- edukacyjnego

3) przeprowadzanie samooceny swojej pracy;
4) udzial w szkoleniach wewnetrznych lub zewnetrznych

Wskazowki organizacyjne dotyczace organizacji pracy umozliwiajacej inne czynnosci
poza bezposrednia prace z dzie¢mi.

CZYNNOSCI LICZBA GODZIN | KIEDY
UDZIAL W | 2 godzin miesi¢cznie | W CZASIE
WEWNETRZNYCH ODPOCZYNKU
SPOTKANICH DZIECI
KADRY
UDZIAL W | 10 godzin rocznie W CZASIE
SZKOLENIACH OPDOCZYNKU
DZIECI
PRZEPROWADZANIE | 4 godziny rocznie W CZASIE
SAMOOCENY ODPOCZYNKU
SWOJEJ PRACY DZIECI
OMAWIANIE I | 10 godzin rocznie W CZASIE
PLANOWANIE ODPOCZYNKU
PRACY W RAMACH DZIECI
PLANU OWE
KOMUNIKOWANIE 10 godzin rocznie RANO LUB PO
SIE Z RODZICAMI POLUDNIU POZA
PRACA Z
DZIECMI
MONITOROWANIE 5 godzin rocznie W CZASIE
ROZWOIJU DZIECKA ODPOCZYNKU
DZIECI
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W instytucji opieki jest spisana procedura wdrazania nowych pracownikéw.

Wdrozenie nowego pracownika do pracy w instytucji opieki wymaga zaplanowanego,
etapowego procesu, ktory zapewni mu optymalne warunki poznania placéwki i swoich
obowigzkow. Proces ten moze mie¢ forme spisanej procedury okreslajacej poszczegdlne etapy
i formy wsparcia.

Procedura wdrazania nowych pracownikéw w instytucji opieki zgodnie
ze standardem 2 — praca personelu

1. Cel procedury

e Celem procedury jest ustalenie jasnego i spdjnego sposobu postepowania podczas
przyjmowania i adaptacji nowych pracownikow w instytucji opieki. Proces ten
ma na celu zapewnienie, Ze nowi pracownicy plynnie wdrozg sie¢
w funkcjonowanie instytucji opieki, zrozumiejg jej wartosci, zasady i1 procedury,
a takze otrzymaja niezbedne wsparcie, aby moc jak najszybciej 1 najefektywniej podjac
swoje obowigzki.

2. Kogo dotyczy procedura

e Procedura dotyczy wszystkich nowo zatrudnianych pracownikow, niezaleznie
od stanowiska 1 formy zatrudnienia. Procedura obowigzuje od momentu podjecia
decyzji o zatrudnieniu nowego pracownika do konca ustalonego okresu adaptacyjnego.

3. Zakresy odpowiedzialnoS$ci

1) Osoba kierujaca instytucja opieki jest odpowiedzialna za:

* zapewnienie, ze proces rekrutacji 1 selekcji nowych pracownikow jest zgodny

z prawem 1 polityka instytucji opieki;

» wyznaczenie opiekuna/mentora dla nowego pracownika stosownie do jego/jej zakresu
obowigzkow;

* nadzorowanie przebiegu procesu adaptacji;

* zapewnienie niezbednych szkolen i materiatdéw dla nowego pracownika.

* monitorowanie postepow nowego pracownika;

* udzielanie biezacego wsparcia i informacji zwrotnych;

* przeprowadzenie rozmowy koncowej po okresie adaptacyjnym.

3) Wyznaczony opiekun/mentor jest odpowiedzialny za:

» wprowadzenie nowego pracownika w obowigzki;

* monitorowanie postgpow nowego pracownika;

» wprowadzenie nowego pracownika w nieformalny aspekt funkcjonowania instytucji
opieki;

* bycie pierwszym punktem kontaktu dla nowego pracownika w przypadku pytan,
watpliwosci;

* wspieranie nowego pracownika w integracji z zespotem.

4. Opis postepowania
1) Przed rozpoczeciem pracy:
* osoba kierujaca instytucja lub inna wyznaczona osoba przygotowuje niezbedne dokumenty
(umowa, opis stanowiska itp.), a takze zestaw materiatdw wprowadzajacych (statut instytucji
opieki, regulaminy, procedury, Plan OWE itp.);
* osoba kierujaca instytucja wyznacza opiekuna/mentora dla nowego pracownika sposrod
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doswiadczonych cztonkow zespotu;

* dziat administracji przygotowuje niezbedne narzedzia pracy (komputer, dostepy, klucze
itp.).

2) Pierwsze dni pracy:

* osoba kierujgca instytucjg wita nowego pracownika, przedstawia go zespotowi,

* opiekun/mentor przeprowadza nowego pracownika po instytucji opieki, pokazujac
kluczowe pomieszczenia i objasniajac ich funkcje;

* osoba kierujaca instytucja lub inna wyznaczona osoba przekazuje nowemu pracownikowi
przygotowane materiaty.

* nowy pracownik uczestniczy w serii szkolen wprowadzajacych (BHP, procedury, Rodo,
pozostate regulaminy itp.);

» opiekun/ mentor stopniowo wprowadza nowego pracownika w obowiazki, poczatkowo
pod $cistym nadzorem;

* opieckun/mentor jest do dyspozycji nowego pracownika, stuzagc rada i wsparciem;

* pod koniec pierwszego tygodnia pracy osoba kierujaca instytucja przeprowadza pierwsza
rozmowe z nowym pracownikiem, aby omowi¢ wrazenia, watpliwosci, dalsze kroki.

3) W okresie adaptacyjnym (1-3 miesigce, w zalezno$ci od stanowiska) — formalnie okres
prébny:

* nowy pracownik stopniowo przejmuje wszystkie obowigzki przypisane do jego stanowiska;
* przelozony regularnie monitoruje postepy, udziela informacji zwrotnych, wspolnie

z pracownikiem identyfikuje obszary do rozwoju;

* opiekun/mentor wspiera integracje nowego pracownika z zespotem, zacheca do udziatu
w nieformalnych aktywno$ciach;

* nowy pracownik uczestniczy w dodatkowych szkoleniach zgodnie z potrzebami;

* osoba kierujaca instytucja lub inna wyznaczona osoba dokumentuje przebieg okresu
adaptacyjnego.
4) Zakonczenie okresu adaptacyjnego:

* osoba kierujaca instytucjg przeprowadza rozmowe, omawiajac
z pracownikiem jego postepy, mocne strony, obszary do dalszego rozwoju;

* w oparciu o przebieg adaptacji, przelozony decyduje o pelnym wdrozeniu pracownika
lub przedtuzeniu okresu wdrozenia;

5. Dokumentowanie:

* notatki z nieformalnych rozméw w trakcie okresu adaptacyjnego;

* dokumentacja szkolen, w ktorych uczestniczyl nowy pracownik;

* Podsumowanie okresu adaptacyjnego w formie opisowe] .

6. Slowniczek:

* okres adaptacyjny — ustalony czas (zwykle do 3 miesiecy), w ktérym nowy pracownik wdraza
si¢ w obowiazki i1 funkcjonowanie instytucji opieki, otrzymujac dodatkowe wsparcie i nadzor;
» opiekun/mentor — do$wiadczony pracownik wyznaczony do wspierania nowego pracownika
w integracji z zespotem i wprowadzenia go w nieformalne aspekty pracy.
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W instytucji opieki jest opisany sposob nadzoru realizacji planu opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnego, uwzgledniajacy:

1) obserwacje zaje¢ z dziecmi (2 x w roku);

2) przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na temat pracy z dzie¢mi;
3) samooceng¢ pracy personelu z wykorzystaniem przygotowanych arkuszy lub
kwestionariuszy (2 x w roku).

Nadzor realizacji Planu OWE, wykonywany jest przez osobe kierujaca instytucjg opieki
lub osobe¢ przez nig wyznaczong. Nadzor w tym zakresie powinien mie¢ raczej forme wspolnej
refleksji nad praktyka, by¢ okazja do uczenia si¢ od siebie nawzajem i ciggltego doskonalenia
warsztatu pracy dla dobra powierzonych dzieci, a nie kontroli.

Organizacja nadzoru realizacji planow OWE obejmuje takie elementy jak:

e regularne spotkania zespotu, poswigcone omoOwieniu realizacji planu, sukcesow,
wyzwan, ewentualnych modyfikacji;

e obserwacje zaje¢ prowadzonych przez osobe prowadzaca instytucje opieki
lub wyznaczonego, doswiadczonego opiekuna, potagczone z omoédwieniem,
przekazaniem informacji zwrotnej;

e prowadzenie przez personel ustalonej przez instytucje dokumentacji realizacji planu
(np. dziennikow, kart obserwacji dzieci), z ktérej korzysta osoba sprawujaca nadzor;

e okresowe (np. 2 x w roku) spotkania ewaluacyjne (nazwane w Rozporzadzeniu
samooceng) z catlym personelem, bedace okazja do szerszej refleksji nad realizacja
celow, potrzebami dzieci, kierunkami dalszej pracy;

e pomocne moze by¢ wlaczanie w proces nadzoru perspektywy rodzicoOw poprzez
ich ankietowanie, indywidualne rozmowy, zapraszanie do obserwacji zajec.

W prowadzeniu obserwacji kluczowe jest dobre przygotowanie (harmonogram, arkusz
obserwacji), umiejetne prowadzenie obserwacji (koncentracja na faktach, a nie ocenach),
a przede wszystkim madre wykorzystanie wnioskow — zar6wno w indywidualnej pracy
z kazdym opiekunem, jak 1 w planowaniu dziatah na poziomie catej instytucji opieki.

Ad. 1) Zasady prowadzenia obserwacji zaje¢ z dzie¢mi.

Nalezy pami¢taé, ze obserwacja to narzedzie rozwoju, a nie kontroli. Jej celem jest zebranie
faktéw 1 udzielenie opiekunowi warto$ciowej informacji zwrotnej, ktéra pomoze mu wzrastaé
jako profesjonalista. Obserwujacy powinien by¢ uwazny, obiektywny, ale tez zyczliwy
1 wspierajacy. Taka postawa ma kluczowe znaczenie dla tego, czy obserwacja bedzie
przez personel postrzegana jako cenna pomoc czy przykry obowigzek.

Obserwacja pracy opiekuna podczas zaj¢¢ z dzie¢mi powinna zawiera¢ nastepujace elementy:

e uzgodnienie z opiekunem terminu obserwacji;

e wyjasnienie opiekunowi celu obserwacji (nie chodzi o ,,przylapanie na biedach”,
ale o zebranie faktow, ktére postuzg do wsparcia opiekuna w jego rozwoju
zawodowym);

e zapewnienie warunkéw do tego, zeby obserwacja byla prowadzona dyskretnie,
bez ingerencji w naturalny tok pracy (nalezy zaja¢ miejsce, z ktorego jest dobry widok
na sale, ale jednocze$nie nie rozprasza si¢ dzieci);
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kierowanie si¢ ustalonym planem obserwacji, rejestrowanie faktow i zachowan (notujac
fakty, konkretne zachowania, wypowiedzi, a nie wlasne interpretacje czy oceny).

Ad. 2) Informacja zwrotna
Informacj¢ zwrotng po dokonanej obserwacji mozna przekazaé podczas rozmowy,
na ktora warto si¢ umowic z opiekunem w ciagu ok. 7 dni od obserwacji. Oto rekomendowane

aspekty takiego spotkania:

zadbanie o miejsce zapewniajace komfort 1 poufno$¢ rozmowy;

podkreslenie na poczatku spotkania celu obserwacji 1 wagi tego procesu dla rozwoju
zawodowego opiekuna i jako$ci pracy instytucji opieki;

rozpoczecie od pozytywnych informacji — co dobrego w pracy opiekuna zostato
zauwazone. Warto podawac¢ konkretne przyktady;

przejécie do obszarow wymagajacych rozwoju. Warto opisa¢ zaobserwowane fakty
i zapyta¢ opiekuna o jego interpretacje, refleksje;

wspolne zastanowienie si¢ nad mozliwymi dziataniami, ktére pomoga opiekunowi
doskonali¢ warsztat pracy w tych obszarach, zanotowanie ustalonego planu;
podzigkowanie opiekunowi za otwartos¢ 1 gotowos¢ do rozwoju, wyrazenie wsparcia
1 gotowosci do dalszej wspolpracy.

Ad. 3) Samoocena

Do samooceny pracy dotyczacej réznych aspektow pracy z dzie¢mi mozna wykorzystacé
formularz samooceny.
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Samoocena pracy opiekuna w wybranych obszarach

Obszar pracy opiekuna

Realizacja w stopniu

wysokim | zadawalajgacym

wymagajacym
doskonalenia

1. Zgodnos¢ zaje¢¢ z planem opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnym(OWE)

2.Umiejetno$¢ formutowania celow
dydaktycznych (ogdlne, szczegdtowe)

3.R6znorodno$¢ i trafho$¢ zastosowania
pomocy dydaktycznych

4.Trafno$¢ doboru metod i form pracy do
mozliwosci, potrzeb 1 wydolno$ci
psychofizycznej dzieci

5.Postawa opiekuna wobec wychowankow

6.Umiejetnosc zachowania bezpieczenstwa
podczas zajegé

Inne spostrzezenia opiekuna:
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Udzial w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych

Roczny plan doskonalenia zawodowego zgodnie ze standardem 2.1
1. Diagnoza potrzeb szkoleniowych

* W kazdym roku, w terminie ustalonym (sierpien) przez instytucje, osoba kierujaca instytucja
przeprowadza diagnoz¢ potrzeb szkoleniowych personelu.

» Diagnoza opiera si¢ na: wynikach obserwacji pracy personelu, analizie dokumentacji,
arkuszach samooceny personelu, rozmowach z pracownikami, wynikach ankiet ws$rod
rodzicow itp.

* Kazdy pracownik ma prawo zglosi¢ swoje indywidualne potrzeby i propozycje szkolen.

* Osoba kierujaca instytucja analizuje aktualne priorytety rozwojowe instytucji opieki,
wynikajace z przepisow prawa, zalozen projektu pedagogicznego, wnioskéw z nadzoru itp.

W instytucji opieki jest opracowany system organizacji i realizacji szkolen wewne¢trznych
lub zewne¢trznych realizowany w wymiarze min. 10 godzin zegarowych rocznie,
obejmujacy:

1) zasady doboru tematyki szkoleniowej;

2) zasady uczestnictwa personelu w szkoleniach;

3) Plan szkolen;

4) Ewaluacja i dokumentowanie.

Ad.1

- Tematyka szkolen jest dobierana na podstawie diagnozy potrzeb personelu
oraz na podstawie przepisOw prawa.

- Diagnostyke szkolen przeprowadza si¢ 1x w roku po ewaluacji OWE.

- Tematyka szkolen dobierana jest przez dyrektora placowki, po konsultacji z pracownikami.
- Tematyka szkolen jest zawsze adekwatna do zakresu wykonywanych obowigzkow
pracownika.

- Pracownicy mogg réwniez wychodzi¢ z propozycja tematow szkolen.

Ad.2

- W szkoleniach majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy pracownicy zlobka.

- Szkolenia mogg by¢ realizowane w formie szkolen stacjonarnych, szkolen online
lub warsztatow.

- Wymiar szkolen wynosi 10 godzin zegarowych rocznie.

- Pracodawca moze wyrazi¢ zgode na udzial w szkoleniach wybranych przez pracownika,
o ile s3 zgodne z diagnoza potrzeb.
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- Koszt szkolen zewnetrznych, ktére odbywaja si¢ na polecenie pracodawcy lub za jego zgoda
pokrywa pracodawca.

- Szkolenia odbywaja si¢ w godzinach pracy.

- Szkolenia wewnetrzne sg organizowane zgodnie z planem, z wykorzystaniem potencjatu
1 wiedzy pracownikow (dietetyk prowadzi szkolenie na temat zywienia matego dziecka,
doswiadczony opiekun dzieli si¢ metodami pracy z grupa itp.).

Ad. 3

Plan szkolen jest opracowany po diagnozie potrzeb 1x w roku do 31 sierpnia na rok kolejny
1 stanowi odr¢gbny dokument.

Ad 4.

- Po zakonczeniu roku osoba kierujgca instytucja dokonuje ewaluacji zrealizowanego planu
doskonalenia zawodowego.

- Ocenia skuteczno$¢ przeprowadzonych dziatan, ich wptyw na jako$¢ pracy instytucji opieki.
Wykorzystuje do tego obserwacje, rozmowy z pracownikami, ankiety ewaluacyjne itp.
- Wnhnioski z ewaluacji sg wykorzystywane do planowania doskonalenia na kolejny rok.

- Caly proces doskonalenia jest dokumentowany: plan, listy obecnosci na szkoleniach,
certyfikaty, ewentualnie materiaty szkoleniowe, notatki z wewnetrznego dzielenia si¢ wiedza,
raport ewaluacyjny.
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SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU 2.2

W instytucji opieki jest opracowany system wewnetrznej komunikacji zawierajacy:

1) zasady etyczne — Kodeks Etyki Pracownikow Zlobka Miejskiego z Oddzialami

Integracyjnymi Iskierka wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora Nr 5/2023
z dnia 06 pazdziernika 2023 roku.

2) rozwigzywanie konfliktéw miedzy pracownikami.

3) sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy.
Ad 1. ZASADY ETYCZNE
1. Zasady ogolne
a) Zlobek jest miejscem, gdzie szanowana jest godnos¢ KAZDEJ OSOBY, wspierajacym
personel w osigganiu satysfakcji zawodowej oraz rozwijaniu relacji opartych
na wzajemnym szacunku.
b) Wspolna odpowiedzialno$cia wszystkich zatrudnionych jest stworzenie systemu, ktory
wspiera efektywng prace i spelnia potrzeby zawodowe wszystkich pracownikow.
c) Te same wartosci, ktore odnosza si¢ do dzieci, maja rdéwniez zastosowanie
w interakcjach miedzy dorostymi w pracy.
d) Kierownictwo docenia wktad pracownikéw 1 wspotpracownikéw w dziatania instytucji i nie
podejmuje dziatan negatywnie wptywajacych na ich reputacje lub ostabiajacych ich relacje
Z iInnymi osobami.
e) W sytuacji, kiedy osoba kierujaca instytucja ma obawy dotyczace profesjonalnego
zachowania pracownika lub wspotpracownika, najpierw informuje go z szacunkiem dla jego
godno$ci  osobistej o swojej trosce, a nastgpnie podejmuje dzialania zgodne
z Kodeksem Etyki.
Kierownictwo
a) Doktada wszelkich staran, aby wszyscy mogli otwarcie wyraza¢ poglady bazujac
na wlasnych doswiadczeniach, a nie pogtoskach czy opiniach innych osob.
a) Nie krytykuje pracownika/wspotpracownika ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie
narodowe, przekonania religijne lub inne przynaleznos$ci, wiek, stan cywilny/strukturg rodziny,
niepetnosprawnos¢ lub orientacje piciowa.
Pracownicy/wspoélpracownicy
a) Przestrzegaja zasad dziatania instytucji opieki,
b) Méwia 1 dziataja w imieniu instytucji tylko wtedy, gdy beda do tego upowaznieni,
c) Nie naruszajg przepisOw dotyczacych ochrony dzieci, a gdy dowiedza si¢ o takich
naruszeniach, podejma dziatania zgodne z odpowiednimi procedurami i1 zasadami
obowigzujagcymi w instytucji.
Ad. 2. DROGA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MIEDZY PARCAOWNIKAMI
a) Jesli osoba z personelu ma problem zwigzany z zachowaniem wspotpracownika,
a dobrostan dzieci nie jest zagrozony, to w pierwszej kolejnosci stara si¢ rozwigza¢ problem
z ta osobg. JeSli ta droga zawiedzie, zwraca si¢ do kierownictwa instytucji
z prosba o pomoc.
b) Jesli w wyniku konfliktu interes dziecka jest zagrozony, to kazdy pracownik ktory zauwazy
problem jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania informacji o nim przetozonym.
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Ad. 3) SPOSOBY WZAJEMNEJ WYMIANY INFORMACJI NA TEMAT PARACY
Sprawny przeptyw informacji, otwarta i zyczliwa atmosfera, poczucie wspdlnego celu
— to cechy dobrze funkcjonujacego zespotu, ktory potrafi sprosta¢ codziennym wyzwaniom
pracy z matymi dzie¢mi. Dlatego tak wazne jest stworzenie w instytucji opieki przemyslanego
systemu komunikacji wewnetrznej, obejmujacego takie elementy jak:
o regularne spotkania calego zespotu, bedace okazjag do omowienia biezacych spraw,
zaplanowania dziatan, wymiany informacji o dzieciach;
e tablica informacyjna w pokoju dla personelu lub dziennik elektroniczny gdzie
umieszczane sg wazne komunikaty, plany, informacje o szkoleniach itp.;
o wykorzystanie narzgdzi komunikacji elektronicznej (e-mail, komunikatory, zamknigte
grupy) do szybkiej wymiany informacji, dzielenia si¢ pomystami, materiatami;
e organizowanie nieformalnych spotkan integracyjnych dla  pracownikéw,
wzmacniajacych wzajemne relacje i poczucie zespotowosci;
e jasne zasady komunikowania si¢ w sytuacjach konfliktowych ze zwroceniem uwagi
na hierarchi¢ stanowiskowa.

SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU 2.3
Dbatos¢ personelu o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci
Fundament bezpieczenstwa dzieci w instytucji opieki tworzy odpowiednia postawa
1 zachowanie personelu. Niezbedne w ksztattowaniu pozadanych standardéw sga opracowane
1 wdrozone Standardy Ochrony Matoletnich oraz Polityka Ochrony Matoletnich przed
Krzywdzeniem.
Dokumenty te okreslajg m.in.:

e prymat dobra dziecka, jego podmiotowos¢ 1 prawo do szacunku;
obowigzek ochrony dzieci i reagowania na wszelkie niepokojace sygnaty;
zachowania niedopuszczalne (np. stosowanie kar cielesnych, ponizanie,
dyskryminacja);
e granice stosownych relacji z dzie¢mi 1 ich rodzicami oraz innymi cztonkami personelu;

e kwestie ochrony prywatnosci i ochrony wizerunku dziecka;

e zasady ochrony danych osobowych i ich poufnosci.
Kazdy pracownik powinien potwierdzi¢  wlasnorgcznym podpisem zapoznanie si¢
z dokumentami w/w. Warto tez cyklicznie przypomina¢ o jego zapisach na wewngtrznych
szkoleniach czy spotkaniach personelu. Standardy Ochrony Matoletnich oraz Polityka Ochrony
Maloletnich przed Krzywdzeniem dotycza codziennej praktyki osob pracujacych z dzieé¢mi:
(rodziny dzieci, opiekunowie, wolontariusze, praktykanci 1 specjalisci pracujacy bezposrednio
z dzie¢mi 1 ich rodzinami).
Zasady tam obejmuja rowniez osoby, ktére nie pracujg bezposrednio z dzieémi,
w tym administratoréw, pracownikoOw biurowych oraz inne osoby zatrudnione w instytucji
opieki.
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Personel jest zapoznany z:

1) procedurami przyjmowania i wydawania dzieci oraz zasadami obecnosci osob trzecich
na terenie instytucji opieki;

2) procedurami ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci;

3) procedurami zapobiegania wypadkom i post¢powania w sytuacji wypadku;

4) zasadami postepowania w przypadku choroby dziecka;

5) Bezpieczenstwem zywienia;

Ad. 1) Procedura przyjmowania i wydawania dzieci jest okre§lona ~w Regulaminie
Organizacyjnym Zlobka- wprowadzonym Zarzadzeniem Dyrektora Nr 13/2025 z dnia
14.08.2025 roku § 6 pkt 1,23 oraz w  Procedurze przyprowadzania
i odbierania dzieci (standard 2 organizacja pracy personelu).
Ad. 2) Procedura ochrony danych osobowych 1 wizerunku dziecka.
W dobie powszechnosci medidw spoteczno$ciowych i fatwosci robienia i publikowania zdjec¢,
szczegoOlnego znaczenia nabiera ochrona wizerunku 1 prywatnos$ci dzieci. Instytucja opieki ma
jasne 1 rygorystyczne procedury w tym zakresie zawarte W Polityce Ochrony Matoletnich
Rozdzial 6 §31-42, obejmujace miedzy innymi.:
o zasady robienia zdj¢¢ i nagran dzieciom,;
e precyzyjne okreslenie celow, w jakich moga by¢ wykorzystywane wizerunki dzieci (np.
dokumentacja pracy, gazetka, strona internetowa instytucji)
1 pozyskiwanie na to pisemnych zgdd rodzicow;

o absolutny zakaz publikowania wizerunku dzieci w prywatnych mediach

spotecznosciowych personelu;

e zobowigzanie pracownikow do zachowania w poufnosci wszelkich informacji

o dzieciach 1 ich rodzinach;

e odpowiednie zabezpieczenie dokumentacji zawierajgcej dane osobowe dzieci.
Przestrzeganie tych procedur to nie tylko obowigzek prawny, ale przede wszystkim wyraz
poszanowania prywatnosci i1 podmiotowosci dziecka oraz budowania kultury zaufania
w relacjach z rodzicami.

Ad. 3) Zasady zapobiegania wypadkom
Wypadki w instytucjach opieki nad malymi dzie¢mi, cho¢ zdarzaja si¢ rzadko, sa zawsze
sytuacjami bardzo powaznymi, wymagajacymi sprawnego 1 adekwatnego dziatania.
Procedura zapobiegania wypadkom
1. Zasady codziennej kontroli stanu technicznego pomieszczen, urzadzen, sprzgtu,
zabawek pod katem bezpieczenstwa ich uzytkowania:
- ogledzin dokonuje pracownik ztobka (konserwator lub pracownik administracyjno-
gospodarczy) wszystkie wady i uszkodzenia sa niezwlocznie usuwane, zgodnie
z przepisami prawa wykonywane sg wszystkie przeglady techniczne oraz konserwacje
przez wyspecjalizowane firmy (Rejestr przegladow).
2. Reguly bezpiecznego korzystania z placu zabaw, sprzetu sportowego i innych
elementéw infrastruktury zewnetrznej sa opisane w procedurze Wyjs¢ z Dzie¢mi
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6.

na Plac Zabaw- zalacznik Nr 9 do Polityki Ochrony Matloletnich, stan techniczny
1 przeglady palcu zabaw s3 odnotowane w Ksigzce Placu zabaw.

Wytyczne dotyczace nadzoru nad dzie¢mi, dostosowane do ich wieku, liczebnos$ci
grupy, rodzaju aktywnos$ci czy specyfiki miejsca (wyjécia poza teren instytucji)
okreslone sa Regulaminie Organizacji Wycieczek i Spaceréw w Ztobku- zalacznik
Nr 8 do Polityki Ochrony Matoletnich;

Standardy dotyczace higieny (mycia 1 dezynfekcji, zabawek, powierzchni)
1 sposobow ich egzekwowania sa zgodne s3 z zapisami w Ksiedze HACCP
wprowadzonej Zarzadzeniem Dyrektora NR02/2016 z dnia 22 stycznia 2016 roku;
Schemat postgpowania w razie wystgpienia wypadku (kto i jak udziela pierwszej
pomocy, kto wzywa pogotowie, kto informuje rodzicow i dyrekcje itp.) opisane sa
w Procedurze Postgpowania w Razie wypadku i1 odnotowane w protokole
powypadkowym- Zatgcznik NR 10 do Polityki Ochrony Matoletnich ;

Wykaz numerdéw alarmowych 1 kontaktowych znajduje si¢ w widocznym miejscu;

Ad.4 Zasady postgpowania w przypadku choroby okreslone s3 w Regulaminie
Organizacyjnym Ztobka §6 pkt.7-17 oraz w Polityce Ochrony Matoletnich- Zatgcznik nr 7

oraz w standardzie 2 ( organizacja pracy personelu).

Ad.5 Bezpieczenstwo zywienia w ztobku jest zagwarantowane przez wyprowadzony system
HACCP, ktory wskazuje dobre praktyki, zawiera procedury dotyczace dostarczania,
magazynowania , przygotowania positkow, wydawania positkow oraz dokumentacji w postaci

rejestrow w/w czynnosci.

Positki dla dzieci przygotowywane sa z zachowaniem najwyzszych standardow higieny
1 bezpieczenstwa zywnosci.

Produkty zywnos$ciowe pochodzg ze sprawdzonych zrodet, sg swieze, przechowywane
we wilasciwych warunkach.

Personel kuchenny ma aktualne orzeczenia do celow sanitarno-epidemiologicznych,
przechodzi regularne szkolenia z zakresu bezpieczenstwa zywnosci.

W kuchni obowigzuja procedury HACCP (analiza ryzyka i1 kontrola punktow
krytycznych).

Probki zywnosci sa przechowywane zgodnie z przepisami.

Opiekunowie znaj3 i respektuja informacje o alergiach i nietolerancjach pokarmowych
dzieci.
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SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU 2.4
Tworzenie indywidualnego programu opieki i pobytu dla dzieci o specjalnych potrzebach.

W instytucji opieki tworzony jest i konsultowany z rodzicami indywidualny program
pobytu dzieci o specjalnych potrzebach uwzgledniajacy ich mozliwosci.

Zgodnie z § 3. Ust. 1. Rozporzadzenia instytucje opieki ,,kieruja si¢ potrzebami wszystkich
dzieci, a w szczego6lnosci biorg pod uwage potrzeby dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, pochodzacych z rodzin nalezacych do mniejszosci
narodowych lub etnicznych, dzieci z rodzin zréznicowanych jezykowo i kulturowo, dzieci
z rodzin migrantdw, dzieci wymagajacych szczegolnej opieki.”

Specjalne potrzeby moga dotyczy¢ kazdej sfery rozwoju dziecka np. motorycznej, specjalnej
diety, roznic we wrazliwo$ci sensorycznej, potrzeby dodatkowego odpoczynku, rodzaju
kontaktu z otoczeniem, samoregulacji czy uwagi.

Indywidualny program pobytu dla dzieci o szczegdlnych potrzebach moze mie¢ forme
dodatkowych zalecen do realizacji istniejacego Planu OWE. Moze wigzaé si¢
to z wypracowaniem szczegélnych rozwigzan organizacyjnych lub oddelegowaniem
dodatkowego wsparcia pedagogicznego (w miar¢ mozliwosci instytucji).

Podstawa do pracy nad indywidualnym programem pobytu dziecka powinny by¢ informacje
otrzymane od rodzicow przy zapisie dziecka (np. za pomocg ankiety) oraz dodatkowa
dokumentacja od specjalistow przekazana przez rodzicow.

Wskazane jest, zeby instytucja wypracowala indywidualne sposoby wspierania dziecka
wspolnie z jego rodzicami. Wymaga to bowiem:

1) wiedzy o potrzebach dziecka, ktorej najlepszym Zréodlem sa rodzice;
2) uwzglednienia zasobOw oraz mozliwosci organizacyjnych i kadrowych instytucji oraz
mozliwo$ci wprowadzania modyfikacji do ukladu przestrzeni lub rozkladu dnia;
3) wspdlnego z rodzicami ustalenia, jaki zakres dziatah moze oferowac instytucja i jaki jest
udzial rodzicow.

Dzialania te powinny zosta¢ spisane, ich realizacja monitorowana. Zaleca si¢, aby realizacje
dziatan wspierajacych indywidualnie dziecko ewaluowacé wspolnie z rodzicami w ustalonych
terminach.

Plan indywidualnego wsparcia moze mie¢ postac tabelaryczng lub opisowa
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SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU 2.5

Aranzowanie przestrzeni w sposob estetyczny i spojny z planem opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjnym

Przestrzen w instytucji opieki jest zorganizowana w sposob umozliwiajacy wydzielenie
co najmniej trzech sposrod ponizszych stref zainteresowan dla dzieci:

1) strefa wspolnego czytania;

2) strefa zabaw konstrukcyjnych;

3) strefa zabaw ruchowych;

4) strefa zabaw plastycznych;

5) strefa zabaw z wod3 i piaskiem;

6) strefa zabaw tematycznych;

7) strefa zabaw muzycznych.

W instytucji opieki przestrzen zorganizowana jest w sposob wpierajacy autonomie dziecka,
w szczegblnosci:

1) pojemniki z materialami i zabawkami sg oznakowane w sposéb zrozumiaty dla dzieci;
2) materialy i zabawki sg usytuowane na wysokos$ci dostgpnej dla dzieci;

3) kazde dziecko ma miejsce do przechowywania swoich rzeczy oznaczone w sposob widoczny
1 zrozumiaty.

W pomieszczeniach, w ktorych przebywaja dzieci, zawsze dostepna jest dla nich woda do picia
w kazdym momencie w ciggu dnia.

W pomieszczeniach dla dzieci nie uzywa si¢ muzyki lub radia jako statego tta akustycznego.
Wsrod materiatow dostgpnych dla dzieci w pomieszczeniach 1 na zewnatrz znajduja
si¢ naturalne materialy 1 przedmioty codziennego uzytku.

W planie dnia jest codzienne wychodzenie z dzie¢cmi na zewnatrz. W wyjatkowych
sytuacjach zwigzanych z wysokim poziomem smogu lub niedogodnymi warunkami
atmosferycznymi dzieciom proponuje si¢ inne aktywnosci.

o zaplanowanie co najmniej jednego wyjscia na zewnatrz kazdego dnia — niezaleznie
od pory roku (z uwzglednieniem ubioru adekwatnego do warunkéw atmosferycznych);

e w miesigcach letnich wydtuzenie czasu pobytu na dworze, z uwzglednieniem przerw
podczas najwickszego upatu;

e rezygnacja z wyjscia jedynie w ekstremalnych warunkach (np. burza, ulewa,
ekstremalna temperatura, bardzo zta jako$¢ powietrza);

e zapewnienie bezpieczne]j 1 atrakcyjnej przestrzeni do zabaw na zewnatrz — ogrodzonego,
wyposazonego w sprzet zabawowy i roslinnos$¢ placu zabaw;

e uwzglgdnienie @ w  planie  zardbwno  swobodnych  zabaw  ruchowych,
jak 1 organizowanych zabaw (gier sportowych, zabaw z elementami edukacyjnymi);

e zadbanie o odpowiednie nawodnienie dzieci — zapewnienie dzieciom statego dostepu
do wody pitnej;
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o niewykluczanie naymtodszych dzieci z mozliwos$ci udzialu w spacerach w instytucji sa
dostepne wieloosobowe wozki-spacerowki, np. wozek spacerowy do ztobka
6-osobowy, zwigkszajacy mobilnos¢ grupy.

SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU 2.6

Adaptacja dzieci odbywajgca sie w sposob dostosowany do ich indywidualnych potrzeb
Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ etapow procesu adaptacji to Opiekunowie grupy:

1) zapoznanie rodzicow z zasadami i procedurami, zanim dziecko zacznie uczeszczad
do instytucji opieki, w tym o koniecznos$ci towarzyszenia dziecku przez bliska osob¢ dorosta
w czasie adaptacji;

2) poinformowanie rodzicow, w jaki sposdb moga przygotowac dziecko do uczeszczania
do instytucji opieki;

3) zebranie informacji na temat przyzwyczajen i potrzeb dziecka, towarzyszacych codziennym
czynnos$ciom.

Proces adaptacji, plan i1 przebieg zostat opisany w Standardzie 1 Obszar pracy z dzie¢mi.
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STANDARDY NIEZBEDNE W ZAKRESIE WSPOLPRACY PERSONELU
Z. RODZICAMI
SZCZEGOLOWY ZAKRES STANDARDU OPIEKI NAD DZIECMI:

1. Okreslenie zasad i procedur shluzacych zapewnieniu efektywnej komunikacji

z rodzicami, majacej na celu wspoldzialanie w zakresie najlepszego interesu dziecka:

1) dokument, w ktorym okreslone sg prawa i obowiazki rodzicow oraz instytucji opieki —

WZOR UMOWY z rodzicami dotyczacej pobytu dziecka i REGULAMIN

ORGANIZACYJNY instytucji opieki (dokumenty dostepne na  stronie
www.zlobekiskierka.pl) ,

2) sposob zbierania przez personel informacji dotyczacych istotnych potrzeb, preferenciji,
nawykow i umiejetnosci dzieci- KARTA DZIECKA (dokument dostepny na stronie
www.zlobekiskierka.pl) ,

3) zasady biezacej komunikacji z rodzicami poprzez kontakt osobisty, mailowy
lub telefoniczny- dane kontaktowe dostepne na stronie www.zlobekiskierka.pl oraz DNI
KONSULTACYINE oraz ZEBRANIA SRODROCZNE.

2. System zglaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicow- PROCEDURA

SKEADANIA SKARG I WNIOSKOW

Procedura Skladania skarg i wnioskow

Rozdzial 1
Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskow

I

1. W Zlobku wnoszacy skargi 1 wnioski przyjmowani sg przez dyrektora lub jego zastepce.

2. Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone:

a) Pisemnie za posrednictwem operatora pocztowego, poczty elektronicznej, dziennika

elektronicznego lub osobiscie.

I

Ztozenie skargi lub wniosku jest mozliwe w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach

pracy sekretariatu.

11

1. Skargi i wnioski rozpatruje dyrektor lub osoba upowazniona przez niego.

2. Osoba przyjmujaca skarge lub wniosek wydaje pisemne potwierdzenie przyjecia.

3. Pracownik przyjmujacy skarge lub wniosek obowigzany jest przekaza¢ je niezwlocznie
dyrektorowi.

v

Skargi i wnioski anonimowe po dokonaniu rejestracji pozostajg nierozpatrzone.

\%

1. W zZtobku prowadzi si¢ Rejestr skarg i wnioskow.

2. Rejestr zawiera:
a) liczbg porzadkowa,
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3.
4.

5.

6.

VI

1.

2.
3.

VI

b) date ztozenia skargi/wniosku,

c) informacj¢ dotyczaca tematyki skargi/wniosku,

d) informacje¢ o sposobie zatatwienia sprawy,

e) termin zatatwienia skargi/wniosku,

f) nazwisko i imi¢ osoby odpowiedzialnej za zatatwienie skargi/wniosku,

g) uwagi.

Za prowadzenie Rejestru skarg i wnioskow odpowiedzialny jest dyrektor.

Skargi zbiorowe musza by¢ przeglosowane 1 podpisane przynajmniej przez 50% rodzicow
dzieci zapisanych w danej grupie.

Do rejestru wpisuje si¢ takze skargi i wnioski, ktore nie zawierajg imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszacego — anonimy, ktore pozostaja bez rozpatrzenia.

W rejestrze odnotowuje si¢ rowniez pisma skierowane do wiadomosci ztobka.

Skargi oraz wnioski rozpatruje si¢ bez zbednej zwloki.

O sposobie zalatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego.

Z wyjasnienia skargi lub wniosku sporzadza si¢ nastepujaca dokumentacje:

a) oryginal skargi/wniosku,

b) notatke stuzbowa informujaca o sposobie zatatwienia skargi/wniosku i1 wynikach
postgpowania wyjasniajacego,

c) materiaty pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi/wniosku,

d) odpowiedz do skarzacego, w ktorej zostal powiadomiony o sposobie rozstrzygnigcia
sprawy wraz z urzedowo potwierdzonym jej wystaniem,

e) inne pisma, jesli sprawa tego wymaga.

Odpowiedz do wnoszacego winna zawierac:

a) oznaczenie organu, od ktorego pochodzi,

b) wyczerpujaca informacj¢ o sposobie zalatwienia sprawy z odniesieniem
si¢ do wszystkich zarzutow/wnioskéw zawartych w skardze/wniosku,

¢) 1mig¢ i nazwisko osoby rozpatrujacej skarge.

. Dyrektor rozpatruje wnioski i1 skargi w terminie 30 dni. W tym czasie podejmuje dziatania

wyjasniajgce oraz udziela odpowiedzi zgtaszajagcemu skarge lub wniosek pisemnie.

W razie niezatatwienia skargi w terminie, dyrektor jest obowigzany zawiadomié strony,
podajac przyczyny zwloki, wskazujagc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac
o prawie do wniesienia ponaglenia.

Jesli dyrektor z nieuzasadnionych przyczyn nie zatatwit sprawy w terminie, o ktorym mowa
w pkt. 1, podlega odpowiedzialnosci porzadkowej lub dyscyplinarnej albo inne;j
odpowiedzialno$ci przewidzianej w przepisach prawa.
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3. Wspolpraca personelu i rodzicow oparta na wzajemnym szacunku
i otwartosci w celu ksztaltowania spdjnego sSrodowiska rozwoju dzieci:

1y

2)
3)
4)

5)
6)

system informowania rodzicow o realizacji planu opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjnego za pomoca przynajmniej jednego kanatu informacji (tablica
informacyjna, dziennik elektroniczny, strona www.zlobekiskierka.pl),

personel organizuje spotkania grupowe z rodzicami minimum 2 razy w roku,

rodzice sg informowani o planowanych spotkaniach  (indywidualnych
1 grupowych) z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem,

2 razy w roku jest dokonywane badanie satysfakcji rodzicow dotyczace pracy placowki,
jakosci $§wiadczonych ustug panujacej atmosfery i relacji rodzicow z personelem
instytucji opieki,

wyniki badania satysfakcji rodzicow sa uwzgledniane w ewaluacji OWE,

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny podlega konsultacjom z rodzicami dzieci.

4. Tworzenie warunkow umozliwiajacych rodzicom wlaczanie si¢ w zycie instytucji
opieki:

1))

2)

3)

4)

lista spraw, w ktorych decyzje sa konsultowane z rodzicami lub radg rodzicow, oraz
spraw, w  ktorych decyzje sa podejmowane wspodlnie z rodzicami:
wprowadzenie zaje¢ dodatkowych, jadlospis, rozklad dnia, obchodzenie $wiat
1 uroczystosci, wycieczki, wlaczenie si¢ w prace na rzecz instytucji (np. szycie
kostiuméw, pielegnacja ogrodu),

okreslono co najmniej trzy formy uczestnictwa rodzicow w Zyciu instytucji opieki:
udziat w zajgciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zabawy, wspolorganizowanie
uroczystosci, piknikow, prowadzenie przez rodzicow zaje¢ prezentujacych ich pasje,
zawody (np. muzyczne, plastyczne, sportowe, dzien strazaka, policjanta),

miejsce, w ktorym Rodzice mogg zostawia¢ informacje dla innych rodzicéw:

Kacik Rodzicéw w szatni zlobkowe;.

zasady przebywania rodzicOw na terenie instytucji opieki, obejmujace zasady
poruszania si¢ rodzicOw w pomieszczeniach 1 na zewnatrz:

- Rodzic moze przebywa¢ w zlobku w godzinach funkcjonowania placowki

( przyprowadzanie i odbieranie dzieci, uczestniczenie w uroczystosciach, zebraniach,
warsztatach 1 innych spotkaniach organizowanych przez placowke).

- Rodzic moze przebywaé na zewnatrz Zztobka (place zabaw i teren zielony zlobka)
tylko w trakcie organizowanych przez placowke spotkan, uroczystosci lub piknikow.

5. Tworzenie warunkow umozliwiajagcych rodzicom podnoszenie kompetencji
rodzicielskich:

Y

instytucja opieki udostepnia rodzicom materialy edukacyjne w zakresie wychowania
dzieci bez przemocy oraz ochrony ich przed przemoca: (tablice edukacyjne, strona
internetowa www.zlobekiskierka.pl, dziennik elektroniczny, broszury i ulotki),
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2)

3)

4)

instytucja opieki udostepnia rodzicom materialy informacyjne dotyczace standardow
ochrony maloletnich (tablice edukacyjne, strona www.zlobekiskierka.pl, dziennik
elektroniczny, broszury i ulotki),

instytucja opieki wspiera rodzicow w nawigzaniu kontaktow ze specjalistami spoza
placéwki (udostepnia adresy, kontakty, udziela porad i wsparcia w znalezieniu

specjalistow lub instytucji wspomagajacych),
instytucja opieki udostepnia rodzicom inne niz wskazane powyzej materiaty dotyczace
roznych aspektow rozwoju dzieci (zywienie, profilaktyka chorob itp.).

62


http://www.zlobekiskierka.pl/

Zatagcznik nr 3

do  Zarzadzenia Dyrektora  Ztobka
Miejskiego z Oddziatami Integracyjnymi
Iskierka

Nr 21/2025 z dnia 30 grudnia 2025 r.

Oswiadczenie pracownika lub innej osoby

(imie i nazwisko, funkcja w ztobku)

Oswiadczenie

1. Oswiadczam, ze zapoznalem/ zapoznatam si¢ ze ,,Standardami Opieki nad Dzie¢mi”
okreslonymi w:
1) planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym - zalacznik nr 1 do Zarzadzenia
Dyrektora ztobka Nr ..../2025 zdnia .......... 2025 r. oraz
2) pozostatymi standardami opieki nad dzie¢émi w wieku do lat 3 - zalacznik nr 2
do Zarzadzenia Dyrektora ztobka Nr..../2025 z dnia ............. 2025 .

2. Zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

(czytelny podpis)
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